AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL

‘RANAC

SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 12 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200

- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 00058.005469/2021-11
1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de Manutencdo, Suporte Técnico e Monitoramento em gerenciamento e manutencdo preventiva,

preditiva e corretiva com o fornecimento e substitui¢do de pecas, componentes e consumiveis por demanda para os sistemas e subsistemas que compdem os ambientes dos Datacenters

da ANAC pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Item Descricao Tipo Quantidade | CATMAT/CATSER
Prestagdo de Servigos de Manutengdo, Suporte Técnico € Monitoramento em gerenciamento ¢
|| et i o com g fomecimato st e psts | oniadoensl | 36| 071
ambientes dos Datacenters da ANAC pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.
2 Conjunto de pecas valvulas receptoras para unidade externa condensadora Por Demanda Até 16 150351
3 Peca ventilador para rack evaporadora inrow 10 kw Por Demanda Até 16 469612
4 Peca display de visualizag@o para rack evaporadora inrow 10 kw Por Demanda Até 16 41408
5 Kit de placas principal (controladora, inteligéncia, memoria) para rack evaporadora inrow 10 kw Por Demanda Até 16 459876
6 Compressor de ar tipo "scroll" para rack evaporadora inrow 10 kw Por Demanda Até 16 455725
7 Fonte elétrica retificadora ac-dc 500w para rack evaporadora inrow 10 kw Por Demanda Até 32 367793
8 Filtro Secador - Refrigeragao Por Demanda Até 16 150180
9 Gaveta chave comutadora estatica de transferéncia com potencia de 48 kw Por Demanda Até 04 41076
10 Gaveta de poténcia de UPS do tipo hot swap de 16 kw / 10 kw Por Demanda Até 12 41610
11 High Performance Battery Unit — Pack (Gavetas com Baterias) Por Demanda Até 64 364248
12 Placa eletronica de controle com gerenciamento inteligente para rack elétrico Por Demanda Até 08 263667
13 Régua PDU - Gerenciadas Por Demanda Até 08 108715
14 Ventiladores dos modulos de poténcia e chave estatica Por Demanda Até 04 102547
15 Recarga ou substituicdo eventual de Gas FM-200 Por Demanda Até 02 276-3
16 Fornecimento de litros de diesel S-10 para abastecer o Grupo Motor-Gerador Por Demanda ﬁig};‘ooo 199140

* Quantidade estimada. Serio realizados tantos abastecimentos quanto necessarios, observado o limite contratado.




1.2.

Todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pe¢as, materiais de consumo, méo-de-obra, acessorios, transporte e tudo mais que for necessario para a completa e

perfeita execugdo dos servigos, deverdo ser fornecidos pela empresa a ser contratada e incluidos no custo mensal do contrato (Item I), sem qualquer 6nus a mais para a ANAC,
excetuando apenas e exclusivamente os Itens Sob Demanda da tabela acima (Itens 2 a 16).

1.3.
1.4.
1.5.

Os Itens Sob Demanda sdo de carater eventual, ndo devendo ser incluidos no custo mensal do contrato (Item I).
No caso de necessidade de troca de Gavetas ou Banco de Baterias a CONTRATADA deve fornecer o laudo dos testes de Baterias.

O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis meses) podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57,

II, da Lei 8.666, de 1993.

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Justificativa da Contratacao

2.1.1. Através do CONTRATO n°® 038/ANAC/2018, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil adquiriu novos Sistemas de Infraestrutura de Alta Eficiéncia e Disponibilidade
em Ambientes de TI de missao critica (Data Centers) para os ambientes de Brasilia e Rio de Janeiro. Estes ambientes foram definitivamente entregues em 25/09/2020.

2.1.2. A garantia, manuten¢do e suporte técnico para estes ambientes foram definidos em contrato pelo periodo de 12 meses, contados a partir do aceite definitivo da
Solugdo. Assim sendo, a garantia, manutencao e suporte técnico para estes ambientes termina em setembro de 2021.

2.1.3. Estdo instalados nestes ambientes os principais ativos de TIC da ANAC como Servidores, Equipamentos de Armazenamento de Dados, Equipamentos de
Conectividade de Rede, Solugdes de Seguranca da Informagdo, Links de Comunicagao e Internet, além de outras Solugdes. Trata-se de ambiente de alta criticidade, que deve ser
monitorado 24x7 e apoiado por contrato de manutengao preventiva, preditiva e corretiva que garanta o funcionamento dos sistemas nos mais elevados padrdes de seguranga ¢
disponibilidade.

2.1.4. Entendemos que a contratacdo de uma empresa especializada para prestagcdo de servigos de manutengdo, preventiva, preditiva e corretiva desses equipamentos, ira
garantir uma plataforma energética e uma climatizagdo segura e de alta disponibilidade, além do suporte técnico presencial e supervisdo remota.
2.1.5. Vale lembrar que, o alto valor monetario dos ativos de TIC da ANAC, bem como, os valores imensuraveis dos seus respectivos dados e informacgdes neles contidos,
sdo de fato compativeis com o grau de seguranga técnica exigido para o ambiente.
2.1.6. Os ambientes fisicos seguros sdo compostos pelos seguintes subsistemas:

2.1.6.1. UPS Modular;

2.1.6.2. Unidades Evaporadoras Inrow e Condensadoras;

2.1.6.3. Conjunto de racks confinados com total de 160U;

2.1.6.4. Dispositivos sensores, visuais e de incéndio para Monitoragdo Ambiental do ambiente;

2.1.6.5. Softwares para a supervisdo ambiental, dimensionado para atender o sistema de racks, Ar Condicionado ¢ UPS;

2.1.6.6. Grupo Motor Gerador;

2.1.6.7. Salas com areas de 41,5 metros quadrados com estruturas em Steel Frame e Placas Cimenticias com resisténcia a fogo, Porta Corta Fogo com identificagao

biométrica de acesso, Piso Elevado, Forro Modular e [luminacao de Emergéncia.

2.1.7. Todos os componentes sdo instalados e integrados seguindo melhores praticas de mercado e exigem monitoramento € manutengdo constantes que devem ser
executados por empresa credenciada e profissionais habilitados, treinados e com experiéncia.

2.1.8. Como parte constituinte do planejamento para a contratagdo de manuteng@o e suporte técnico dos Data Centers da ANAC, foi levado em consideragdao que o 6nus
pela falha dos equipamentos nos Data Centers € prejudicial a toda TI da ANAC, ocasionando, dentre outros, os possiveis impactos:

2.1.8.1. Indisponibilidade dos servigos por falhas nos sistemas elétricos que alimentam os equipamentos, causando danos aos softwares, hardwares e dados
armazenados;



2.1.8.2. Desperdicio de recursos por falta de manutengéo nos equipamentos dos sistemas de alimentacdo elétrica e de refrigeracdo;

2.1.8.3. Impactos técnicos decorrentes da falta de manutencdo gerando ineficiéncia do sistema de arrefecimento/refrigeragdo e ocasionado a paralisagdo dos
equipamentos;

2.1.8.4. Possibilidade de prejuizo das condi¢des de garantia e suporte técnico dos equipamentos instalados nos Data Centers;

2.1.8.5. Possibilidade de perdas de dados e informacgdes, decorrente da ineficiéncia por falta de manutengdo dos mecanismos de controle de acesso € de monitoragao,

assim como dos sistemas elétricos e dos sistemas de refrigeragio;

2.1.8.6. Possibilidade de danos a imagem da Agéncia.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2020 - 2026

ID
Objetivos Estratégicos

1 OE11: Aprimorar a gestdo da informagao para tomada de decisao
OE13 - Promover a alocago de recursos de forma estratégica e efetiva.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020/2021
ID Projeto do PDTIC
1 Plano Interno: 2APDTI20018 - [Sup. Datacenter| Suporte para Datacenter

ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descri¢ao
1542 Servigo de atualizagdo, manuteng¢do dos Data Centers da ANAC

2.2 Descri¢cao da Solucao

2.3. O Servigo a ser contratado tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada em Manutengdo e Suporte Técnico dos Ambientes de TI de missdo critica
para manter a disponibilidade e eficiéncia do uso dos Ambientes, mantendo a integracdo de equipamentos modernos e projetados para o uso racionalizado dos recursos. Constitui-se

como foco desta contratagdo, também, a melhoria dos recursos existentes, a fim de garantir a disponibilidade e confiabilidade dos servigos prestados pela Agéncia, tanto para o publico
interno quanto para a sociedade civil.

2.4, A lista de pegas Sob Demanda representa pegas que ndo possuem uma data certa de necessidade de troca, pegas com um valor mais significativo ou pegas que so
necessitem ser trocadas em caso de problemas. Para estas estimou-se ao menos uma troca de cada item para todos os Subsistemas.
2.5. A CONTRATADA deve atender no minimo aos seguintes requisitos:

2.5.1. Realizar os Servigos de Manutencao Preditiva, Preventiva e Corretiva;

2.5.2. Monitoramento ativo do ambiente (24x7x365);

2.5.3. Realizar o Plano de Manutenc¢ao Programada (PMP);

2.5.4. Prestar apoio e suporte na configuracdo, operacao e customizagdo das ferramentas de Software do ambiente;

2.5.5. Realizar a atualizagdo da Documentacdo do Ambiente — “As Built” Dindmico;

2.5.6. Realizar treinamento de pessoal em relagcdo ao funcionamento do ambiente;

2.5.7. Realizar e acompanhar as atividades de manutencdo Elétrica do Condominio dos prédios da ANAC.



2.6.

2.7.

Justificativa da contratacao dos servicos objeto deste documento pelo periodo de 36 meses

2.6.1. O servigo objeto desta contratacdo enquadra-se como servigo continuo, vejamos: "servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento
das atividades finalisticas do orgdo ou entidade, de modo que sua interrupg¢do possa comprometer a prestagdo de um servico publico ou o cumprimento da missdo institucional".

2.6.2. Conforme disposto no art. 57, inc. II, da Lei n° 8.666/1993, bem como doutrina e jurisprudéncia do TCU (Acordao n° 490/2012 do Plenario), os quais entendem ser
possivel, excepcionalmente, que a vigéncia dos contratos de prestacao de servigos continuos extrapolem os 12 meses previstos da Lei de Licitagoes.

2.6.3. Com o prazo de vigéncia de 36 meses ¢ plausivel afirmar que o processo licitatorio despertara um maior interesse nas empresas, inclusive das empresas de outras
cidades e até mesmo outros Estados, haja vista, que tais empresas podem recuperar de uma forma mais planejada e segura possiveis investimentos e/ou contratacdes de
profissionais que serdo necessarios para a prestagdo dos servicos objetos desta contratagdo. Teoricamente um maior nimero de empresas participantes resulta em uma maior
disputa durante a licitagdo, uma maior disputa resulta em um custo menor para a ANAC, o que privilegia o principio da economicidade e eficiéncia.

2.6.4. Além disso, a fim de assegurar a continuidade da operagdo e funcionalidade da Solugdo para suprir as demandas e bem atender as necessidades da Agéncia,
tornam-se imprescindiveis o fornecimento de pegas, Assisténcia e o Suporte Técnicos especificos de toda a Solugao, pelo periodo de 36 meses.

2.6.5. Quanto a este Item, vale destacar o que dispde, in verbis, a seguinte Orientacdo Normativa n° 38, de 13/12/2011, da AGU — Advocacia Geral da Unido — acerca da
vigéncia dos contratos firmados pela Administracdo Publica Federal:

“QOrientacdo Normativa AGU n° 38, de 13/12/2011

Ementa: ‘Nos contratos de prestacio de servicos de natureza continuada, deve-se observar que: a) o prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses; b) excepcionalmente,
este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio
advindo para a administracéo; e c) ¢ juridicamente possivel a prorrogacao do contrato por prazo diverso do contratado originariamente’.

Referéncia: Art. 57, inciso II, da Lei n® 8.666/93; Parecer/AGU/NAJSP/n° 417/2009-MTU; Nota-Juridica PGBC-7271/2009; Acérddos TCU n° 1.858/2004-Plenéario € n® 551/2002-2* Camara.”
(Grifos nossos)

2.6.6. Nessa esteira de argumentos e raciocinio, justifica-se a necessidade de a vigéncia contratual ser, inicialmente, de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis até o limite
de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso II, da Lei n°® 8.666/1993.

Estimativa da demanda

2.7.1. Atualmente a ANAC possui 02 (dois) ambientes de TI de missdo critica (Data Centers) e seus subsistemas de Infraestrutura de Alta Eficiéncia e Disponibilidade,
sendo 01 (uma) Sala em Brasilia e 01 (uma) Sala no Rio de Janeiro com areas de 41,5 metros quadrados cada uma com estruturas em Steel Frame e Placas Cimenticias com
resisténcia a fogo, Porta Corta Fogo com identificacao biométrica de acesso, Piso Elevado, Forro Modular e Iluminacao de Emergéncia.

2.7.2. Os ambientes estdo localizados nos enderegos abaixo:
2.7.2.1. Brasilia: Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A (1° andar) Brasilia (DF) CEP: 70.308-200.
2.7.2.2. Rio de Janeiro: Avenida Presidente Vargas, 850 - Centro Rio de Janeiro (RJ) CEP 20.071/001.
2.7.3. Resumo dos principais componentes em Brasilia:
Componente Marca/Modelo
UPS Modular Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: Symmetra PX 48 kW
Evaporadora Inrow e Condensadoras para

Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: ACRD100 InRow RD, 300 mm, Air Cooled, 208-30V, 60Hz
confinamento

Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: NetShelterSX AR3200, Modelo: AP8853 Rack PDU
2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) C19

Dispositivos sensores, visuais e de incéndio Fabricante: FIKE / Marca: FIKE / Modelo: CONVENTIONAL SMOKE DETECTOR BASES

Conjunto de racks confinados (8 Racks)




para Monitoragdo Ambiental do ambiente / Modelo: Cilindro Fike HFC-227EA / Modelo: Photoelectric Smoke Detector P/N 63-1024 / Modelo:

FIKE HFC-227EA CLEAN AGENT

Fabricante: Schnelder Marca: APC / Modelo: NetBotz Scalable Multi-vendor Rack Access / Modelo: NetBotz
570

Data Center Expert;

Data Center Operations;

Softwares para a
supervisdo ambiental, dimensionado para atender o
sistema de Racks. Ar Condicionado e UPS.

Fabricante: Cummins Power Generation / Marca: Cummins

Grupo Motor Gerador Modelo: C250 D6
2.74. Resumo dos principais componentes no Rio de Janeiro:
Componente Marca/Modelo
UPS Modular Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: Symmetra PX 48 kW
E:;gz;ﬁ;?olnmw e Condensadoras para Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: ACRD100 InRow RD, 300 mm, Air Cooled, 208-30V, 60Hz

Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: NetShelterSX AR3200, Modelo: AP8853 Rack PDU
2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) C19

Fabricante: FIKE / Marca: FIKE / Modelo: CONVENTIONAL SMOKE DETECTOR BASES

/ Modelo: Cilindro Fike HFC-227EA / Modelo: Photoelectric Smoke Detector P/N 63-1024 / Modelo:

FIKE HFC-227EA CLEAN AGENT

Fabricante: Schnelder Marca: APC / Modelo: NetBotz Scalable Multi-vendor Rack Access / Modelo: NetBotz
570

Data Center Expert;

Data Center Operations;

Conjunto de racks confinados (8 Racks)

Dispositivos sensores, visuais e de incéndio
para Monitoragdo Ambiental do ambiente

Softwares para a
supervisdo ambiental, dimensionado para atender o
sistema de Racks. Ar Condicionado e UPS.

Fabricante: Cummins Power Generation / Marca: Cummins

Grupo Motor Gerador Modelo: C250 D6

2.7.5. Estes dois ambientes serdo contemplados pela presente contratacdo e o dimensionamento das pegas levou em consideracdo os quantitativos de pecas instalados em cada
Subsistema e a necessidade de troca durante a execucdo do contrato.

2.7.6. A demanda consiste basicamente na contratacdo de empresa especializada para realizar os Servigos de Manuten¢do Preditiva, Preventiva e Corretiva com
Monitoramento ativo do ambiente (24x7x365) e troca de pecas quando necessario para os dois Ambientes de TI da ANAC. Algumas pegas, conforme descrito no Item 1 - DO
OBJETO, serdo SOB DEMANDA.

2.8. Parcelamento da Solucio

2.8.1. Embora a solugdo a ser contratada seja composta por mais de um item, suas funcionalidades sdo unificadas e administradas em conjunto. Logo a execucdo da
Manutencao, Suporte Técnico e o fornecimento de pecas executado na forma identificada, garantem ndo s6 o melhor cumprimento dos requisitos de negocio, técnicos e
tecnologicos, mas também uma melhor unicidade técnica para a entrega das funcionalidades requisitadas pela Agéncia na Gestdo dos Ambientes de TI de forma mais eficiente e
efetiva.

2.8.2. Alcance de maior eficiéncia ndo s6 no ambito da funcionalidade da solugdo, como também naquele relacionado a prevencdo de contratagdes conflituosas e, por
conseguinte, a resolucdo de conflitos entre fornecedores distintos. O modelo de contratacdo ora pretendido permite a preservacdo do funcionamento integrado, ndo
comprometendo a funcionalidade de toda a solugdo, tendo em vista que o fornecimento de pecgas, a instalacdo, a configuragdo, a Manuten¢do ¢ o Suporte Técnico, serdo
executados por um unico fornecedor em ambos os Data Centers. Dessa forma, ha uma redugdo do risco de perda, interrup¢ao ou queda do funcionamento dos ambientes e
consequente indisponibilidade dos servicos de TI da ANAC, por conta de uma possivel divisdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores.



2.8.3. Assim, entende-se que é fundamental para a pretensa contratagdo e necessario para o alcance dos objetivos técnicos e estratégicos para os quais este projeto foi
desenvolvido, que todos os itens ora propostos sejam adquiridos/contratados de forma agrupada.

2.8.4. Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens da contratagdo com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pelos fabricantes da solugao,
melhor gerenciamento do contrato e obtengdo dos servigos de fornecimento de pegas, Manuteng@o e Suporte padronizados.

2.8.5. Em suma, a opgdo pelo fornecimento e consequente adjudicagdo por grupo leva em conta a modalidade de contratagdo pretendida e os beneficios associados. O
agrupamento de varios itens num mesmo objeto ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que varias empresas, que atuam no mercado, apresentam condigdes para
cotar todos os itens.

2.8.6. Pela percepcao do mercado, tem-se que a segregagdo de atividades, proporciona a sele¢do de um numero maior de empresas capacitadas. Contudo, o servigo de
Manutengdo e Suporte dos Data Centers € caracterizado por um conjunto de agdes e atividades de manuteng@o integradas, para garantir a consecucdo da confidencialidade e
disponibilidade do conjunto dos elementos dos Data Centers para que permanecam inalteradas, resultando na impossibilidade de seu parcelamento.

2.8.7. A subdivisdo em itens distintos € consequentemente prestado por meio de empresas diversas em cada unidade traria enorme risco ao projeto, uma vez que se busca
a padronizacdo na prestagdo dos servigos. A integracdo de informagdes obtidas por empresas diferentes traria ndo apenas maior complexidade, como maiores custos de integragéo
e riscos de ndo execucdo adequada. E, sendo que os servicos ora prestados sdo conexos, de mesma natureza e complementares, a ndo divisdo dos servigos em varios itens tem
como objetivo minimizar os custos e otimizar a qualidade da prestagdo dos servigos.

2.8.8. Por entender ndo ser razoavel a contratacdo por grupos diversos, o que imporia a ANAC a gestdo de diversos fornecedores durante a execucdo dos servicos,
a contratacdo se dara por lote unico, tendo em vista que se busca a unicidade na prestagao dos servicos de manutencao.

2.8.9. Além disso, a licitacdo por grupos causaria prejuizo para o conjunto da licitagdo (questdes técnicas) e tornaria inviavel e prejudicial o bom desempenho da solugéo,
por se tratarem de servicos a serem executados em ambiente com infraestrutura tinica e de missdo critica. Por outro lado, a contratagdo desses servigos em lote unico devera gerar
beneficios como a redugdo do valor final do contrato. Além disso, esse modelo elimina o problema de ter de gerenciar multiplos fornecedores.

2.8.10. Assim, por se tratar de uma solucdo integrada, onde a homogeneidade na qualidade de toda a solugdo ¢ extremamente relevante que seja adquirida em unico
lote, pois torna-se tecnicamente invidvel dividir ou parcelar o objeto, uma vez que uma Unica contratada devera ser responsavel pelo fornecimento, de modo a nio prejudicar a
execucdo operacional das atividades de manutengao, dificultando assim a fiscalizacdo por parte da ANAC e criando uma série de possibilidades e brechas para falhas, desacordos
e desentendimentos entre as parte que poderiam estar envolvidas em uma contratagdo com objeto parcelado, e com isso vir a prejudicar a ANAC e a qualidade na prestacdo de
um servigo essencial.

2.8.11. Devido aos ambientes da ANAC serem ambientes de alta disponibilidade e pela sua operagdo em conjunto, ¢ importante que a gestdo do contrato seja feita por
unico fornecedor, pois facilita a gestdo dos servigos e equipamentos, além de proporcionar economia de recursos, ja que o fornecedor podera utilizar uma mesma estrutura de
atendimento a chamados, central de monitoramento e estoque de pegas para todo o contrato. Dessa forma o controle de atividades preventivas e gerenciamento de troca de pegas
sera centralizado em unico contrato permitird o compartilhamento de recursos.

2.8.12. Importante destacar que os Data Centers da ANAC possuem a finalidade de garantir redundéancia aos servigcos de TI da Agéncia e uma manuten¢ao centralizada dos
ambientes permitira um melhor gerenciamento e padronizagdo das atividades do contrato.

2.8.13. Outro ponto importante a destacar é a necessidade de realizagdo da mudanga (moving) do Data Center do Rio de Janeiro para Brasilia, processo que estad em fase de
analise e tem previsdo de ocorrer até junho de 2022, onde teremos os dois Data Centers da ANAC na mesma unidade territorial, neste caso, Brasilia.

2.8.14. Nesse sentido, a op¢ao da ANAC, em respeito a legislagdo vigente e na busca pela economicidade, optou por garantir a padronizacdo dos servigos a partir da
contratacdo de um unico prestador, para realizar os servigos de suporte ¢ manutengdo, sendo ainda, que ndo incorrera em mais de uma solucao de TI por contrato.

2.9. Resultados e beneficios a serem alcan¢ados

A Tabela abaixo, apresenta mapeamento entre resultados e beneficios a serem alcan¢ados € os componentes da solucao:

Resultados e beneficios a serem alcancados Descricio dos componentes da Solugao Requisitos de Negocio Macro Requisitos Tecnologicos

O objetivo desse projeto de contratacdo de Contratag@o de empresa especializada na




manutencdo e suporte técnico dos Ambientes de TI de
missdo critica ¢ manter a disponibilidade e eficiéncia
do uso dos Ambientes, mantendo a integragao de
equipamentos modernos e projetados para o uso
racionalizado dos recursos. Constitui-se como foco
desta contratag@o, também, a melhoria dos recursos
existentes, a fim de garantir a disponibilidade e
confiabilidade dos servicos prestados pela Agéncia,
tanto para o publico interno quanto para a sociedade
civil.

prestagdo de servigos de
Manutencao, Suporte Técnico e
Monitoramento em gerenciamento e
manutengdo preventiva, preditiva

e corretiva com o fornecimento e
substituicdo de pecas, componentes e
consumiveis por demanda para os

sistemas e subsistemas que compdem 0s

ambientes dos Datacenters da ANAC

Valorizar o investimento feito

nos Ambientes de TI de missdo critica
(Data Centers), com manutengdes
corretivas,

preditivas e preventivas regulares;

Ampliagdo da vida util dos sistemas e
equipamentos que compdem

os Ambientes de TI de missdo critica
(Data Centers);

Garantir a integridade fisica dos
equipamentos instalados no interior dos
Ambientes de TI de missdo critica
(Data Centers), através de sistemas de
acesso e controle de incéndio
eficientes;

Garantir suporte rapido e eficiente em
caso de sinistros, através de
manutengdes corretivas com niveis de
servigco preestabelecidos;

Manutencdo do ambiente fisico seguro
operando 24x7 com o minimo de
Tempo de Parada;

Otimizar o funcionamento dos
ambientes e aumentar a vida util dos
sistemas e equipamentos e seus
componentes;

Prover Manuten¢do preventiva e corretiva nos Ambientes de
Alta Disponibilidade e seus subsistemas, com o intuito de
manter a continuidade operacional de toda a infraestrutura e,
consequentemente, de todos os sistemas de informagao
hospedados;

Prover Alta disponibilidade, seguranca e resisténcia a falhas
dos equipamentos e servigos de informatica;

Aumentar a vida util dos equipamentos e suporte
especializado com atendimento eficiente baseado em
Acordos de Nivel de Servigo (SLA);

Realizar monitoramento remoto on-line proativo dos
ambientes e seus subsistemas;

Manter as condigdes técnicas originais dos Datacenters, tais
como: integridade fisica, seguranga de acesso, refrigeracio,
dentre outras que foram premissas basicas de sua
constru¢ao;

Garantir a integridade fisica dos equipamentos instalados no
interior dos Data Centers através dos subsistemas operando
de forma eficiente;

Garantir suporte rapido e eficiente em caso de sinistros;

Garantir o perfeito funcionamento do software de supervisao
ambiental Data Center Expert e sensores NetBotz;

3. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO - DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. Requisitos de Negocio
3.1.1. A solucgdo contratada deve:

3.1.1.1.
especializada;

3.1.1.2.

3.1.1.3.
de incéndio eficientes;

3.1.1.4.
3.1.1.5.
3.1.1.6.

Manutengdo do ambiente fisico seguro operando 24x7 com o minimo de Tempo de Indisponibilidade;

Valorizar o investimento feito nos Ambientes de TI de missao critica (Data Centers), com manuten¢des corretivas e preventivas regulares efetuadas por empresa

Ampliacao da vida util dos sistemas e equipamentos que compdem os Ambientes de TI de missao critica (Data Centers);

Garantir a integridade fisica dos equipamentos instalados no interior dos Ambientes de TI de missdo critica (Data Centers), através de sistemas de acesso e controle

Garantir suporte rapido e eficiente em caso de sinistros, através de manutengdes corretivas com niveis de servigo preestabelecidos;

Otimizar o funcionamento dos ambientes e aumentar a vida util dos sistemas, equipamentos € seus componentes;




3.2. Requisitos Técnicos

3.2.1. Os servigos de Manutengao, Suporte Técnico ¢ Monitoramento envolvem os Ambientes de Alta Disponibilidade da ANAC localizados em Brasilia e Rio de Janeiro.
3.2.2. O detalhamento de todo o ambiente e seus Subsistemas esta descrito no Anexo I deste Termo de Referéncia.
3.2.3. Todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pecas, materiais de consumo, mao-de-obra, acessorios, transporte e tudo mais que for necessario para a completa e

perfeita execugdo dos servigos, deverdo ser fornecidos pela empresa a ser contratada e incluidos no custo mensal do contrato (Item I), sem qualquer 6nus a mais para a ANAC,
excetuando apenas e exclusivamente os Itens Sob Demanda (Itens 2 a 16).

3.24. Os Itens Sob Demanda sdo de carater eventual, ndo devendo ser incluidos no custo mensal do contrato (Item I).
3.2.5. No caso de necessidade de troca de Gavetas ou Banco de Baterias a CONTRATADA deve fornecer o laudo dos testes de Baterias.
3.2.6. Os servigos serao prestados nas Unidades da ANAC em Brasilia e Rio de Janeiro, conforme enderecos abaixo:

¢ Brasilia: Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A (1° andar) Brasilia (DF) CEP: 70.308-200.
¢ Rio de Janeiro: Avenida Presidente Vargas, 850 - Centro Rio de Janeiro (RJ) CEP 20.071/001.

3.2.7. A ANAC pode realizar mudanca de enderego (Moving) do Data Center do Rio de Janeiro para Brasilia, em local diverso do Data Center atual em Brasilia. A previsao
para realizacdo do Moving € para junho de 2022.

3.2.8. A mudanga de endereco (Moving) do Data Center NAO E ESCOPO deste processo.

3.2.9. A CONTRATADA devera acompanhar as instalagdes e testes pds-moving no novo Data Center ¢ dar um Termo de Aceite apds a finalizagdo dos trabalhos da empresa

responsavel pelo Moving.

3.2.10. A CONTRATADA devera manter todas as condi¢des de Manutengao, Suporte Técnico e Monitoramento apds emitir o Termo de Aceite do Moving, ndo podendo apds a
emissdo deste alegar problemas futuros devido ao Moving.

3.2.11. No periodo em que o Data Center do Rio de Janeiro ficar inoperante devido ao Moving para Brasilia até a emissdao do Termo de Aceite p6s-Moving o valor mensal do
Item I sera pago proporcional ao ambiente suportado. Apenas como exemplo, caso o Data Center do Rio de Janeiro fique 30 dias inoperante durante o processo do Moving, a
CONTRATADA fara jus ao recebimento do valor do Item I para o ambiente de Brasilia que continuara em operagdo. Logo apods a emissdo do Termo de Aceite pos-Moving a
CONTRATADA volta a receber o valor integral do Item I.

3.2.12. A CONTRATADA sera responsavel pela aquisi¢ao e fornecimento de até 3000 (trés mil) litros anuais de combustivel diesel S-10, sempre de qualidade superior,
disponivel no mercado, visando a preservagao do meio ambiente, de menor toxicidade ao ser humano e adequado ao bom funcionamento do Grupo Motor-Gerador.

3.2.13. A CONTRATADA realizara todo o processo de comunicagao, aquisi¢do, transporte, recebimento, troca e abastecimento do tanque de combustivel.

3.2.14. Executar os servigos que exijam paralisacdo do ambiente, ou que coloquem em risco sua disponibilidade, em periodos distintos do expediente da ANAC. Considera-se
como expediente da ANAC, o periodo compreendido entre as 7:00h e 21:00h em dias uteis.

3.2.15. As manutencdes devem ser divididas em:

3.2.15.1. Servicos de Manutencao Preditiva dos Equipamentos e Dispositivos € o acompanhamento periddico dos equipamentos, baseado na andlise de dados coletados
através de monitoragdo ou inspe¢des em campo. O principal objetivo da manutencao preditiva ¢ a verificacdo pontual do funcionamento dos equipamentos a fim de antecipar
eventuais problemas que possam causar gastos maiores com manutencdes corretivas. Este tipo de manutengdo indica as condigdes reais de funcionamento dos equipamentos
baseando-se nos dados sobre o desgaste ou o processo de degradagdo. Tal procedimento prediz o tempo de vida util dos componentes e as condi¢des para que esse tempo seja
mais bem aproveitado pelo usudrio. A manutengao preditiva tem como objetivos impedir o aumento de danos, aumentar o grau de confianga no desempenho de um equipamento e
reduzir o trabalho de emergéncia ndo planejado. As rotinas de manutengdo preditiva podem ser definidas como aquelas que buscam eliminar ou reduzir as chances de problemas
na infraestrutura ocorrerem a médio e longo prazo. Ela inclui (mas nio se limita) a criagdo de backups de dados, otimizacdo de equipamentos e configuracdo de sistemas de
acordo com as demandas do negdcio. Dessa forma, técnicos e analistas podem garantir que todas as solu¢des de TI apresentardo o melhor desempenho possivel a médio e longo
prazo.



3.2.15.2. Servicos de Manutencio Preventiva dos Equipamentos e Dispositivos sdo os procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de defeitos nos equipamentos,
de acordo com manuais e normas técnicas especificas para o equipamento, através de efetivacao de regulagem, ajuste, lubrificagdo, limpeza interna, substituicao de pegas gastas,
defeituosas, quebradas pelo uso normal do equipamento por originais do fabricante, substituicao de cabos de alimenta¢do e comunicagdo, entre outras. A manutencao preventiva &
uma intervengdo prevista, preparada e programada antes da data possivel do surgimento de uma falha. Dessa forma, tais ferramentas reduzem a probabilidade de avarias ou
degradacdo de servigos prestados. Sdo procedimentos da manutencdo preventiva as lubrificagdes periddicas, as revisdes sistematicas do equipamento, os planos de calibragao e de
aferi¢do de instrumentos, os planos de inspecao de equipamentos e os histdricos ou recomendagdes do fabricante.

3.2.15.3. Servicos de Manutencdo Corretiva dos Equipamentos, Dispositivos e Estruturas, é a série de procedimentos destinados a corrigir a ocorréncia de defeitos
identificados nos equipamentos, dispositivos e estruturas, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos, através da substituicdo de modulos
e dispositivos, entre outras. Neste tipo de manutencao, deve-se recolocar o ambiente do Data Center em plena condi¢ao de funcionamento e desempenho, apos a ocorréncia de
defeitos, compreendendo a substitui¢do de pecas por originais do fabricante, ajustes e reparos necessarios para manté-los em perfeitas condigdes de uso. Os servigos de assisténcia
técnica contratados para manutencdo corretiva, serdo prestados pela CONTRATADA em funcdo da severidade do incidente, de acordo com a Tabela de Severidade de Incidentes,
a partir da comunicacdao da Solicitacdo de Atendimento. As ferramentas da manutengdo corretiva atuam, por sua vez, quando ja hd desgastes ou falhas nos equipamentos,
substituindo as pegas ¢ os componentes afetados. Trata-se de um conjunto de procedimentos que visam corrigir, restaurar e recuperar uma instalacdo ou equipamento que tenham
sofrido alteracdo em seu funcionamento. A manuten¢do corretiva ¢ uma técnica de geréncia reativa que age apos a falha ocorrer, determinando a acdo de manutencdo a ser
realizada. Quando se trata de manutencgdo, os procedimentos corretivos sdo os de maior custo. Isso se da por fatores como o elevado tempo de paralisacdo do ambiente, o alto
custo de estoques de pecas sobressalentes e a baixa disponibilidade dos sistemas.

3.2.154. Servico de Monitoramento ativo do ambiente consiste no servico de monitoramento ativo da operagdo do Datacenter e seus subsistemas, no monitoramento em
tempo real da disponibilidade do ambiente, dos alarmes e desvios de funcionamento do Datacenter e seus subsistemas em regime de 24x7x365, permitindo a atuagdo proativa da
equipe técnica da CONTRATADA. Devera contar com equipe técnica especializada € com monitoramento em tempo real dos alarmes e desvios de funcionamento do Datacenter,
sendo executados em regime continuo de vinte e quatro horas por dia, todos os dias do ano (24x7x365). A ANAC possui os softwares StruxureWare Data Center
Operations, StruxureWare Data Center Expert ¢ Solu¢do de Monitoramento Ambiental NetBotz.

3.2.16. Requisitos de Manutencio
3.2.16.1. Atividades do Plano de Manuten¢ao Programada (PMP)
3.2.16.2. Este Item detalha as atividades do Plano de Manutencao Programada (PMP) que deve ser executado pela CONTRATADA.
3.2.16.3. Para a periodicidade de manutencdo, consideram-se os dois ambientes: Data Center de Brasilia e Data Center do Rio de Janeiro.
3.2.16.4. A periodicidade e as especificagdes abaixo ndo sdo exaustivas, considerar também para estas manutengdes as normas técnicas e manuais dos fabricantes dos
equipamentos/dispositivos, o que for mais restritivo.
3.2.16.5. Ap6s a execucdo de qualquer atividade a CONTRATADA deve entregar um relatorio detalhado da manutengdo preventiva com a relagdo de pecas/equipamentos
substituidos e tarefas realizadas, de acordo com o Plano de Manutengdo Programada apresentado pela empresa e aprovado pela fiscalizagao.
3.2.16.6. As atividades devem prever a atualizag¢do de firmware de sistemas € equipamentos que compdem o ambiente da ANAC.
3.2.16.7. Atividades do Plano de Manutencao Programada (PMP):
IItem Atividade IPeriodicidade
Data Center Verificagao da Integridade estrutural do Data Center Trimestral
Verificagao da porta de acesso (gaxeta, dobradigas, etc) Trimestral
Verificagdo do mecanismo de travamento/fechamento automatico da porta Trimestral
Verificagdo das paredes Trimestral
Verificagdo geral da sala (vedacdo, estrutura e pintura) Trimestral
Verificagdo do piso técnico Trimestral




Testes da sala (funcionalidades, aberturas, etc) Mensal
Yeriﬁcac;éo do Aterramento: Veriﬁcag_ﬁo da malha de aterramento, dos _]'umpers na estrutura; dos jumpers no Trimestral
piso elevado; do aterramento dos equipamentos e medi¢ao da resisténcia
Verificagdo do ramal hidraulico e dreno Mensal
Verificacdo das vedagdes de entrada de energia e dados Mensal
Limpeza interna do data center Trimestral
Limpeza de leitos aramados e cabos Trimestral
Testes das tomadas de servico Trimestral
Verificagcdo do sistema de iluminagao Mensal
Verificagao dos elementos modulares e painéis da sala cofre Trimestral
Verificagdo térmica da sala Mensal
Verificacdo de nivelamento das placas (alinhamento vertical) Trimestral
Verificacdo do alinhamento horizontal das placas Trimestral
Verificacdo dos suportes das placas Trimestral
Verificacdo do aterramento dos equipamentos e da malha Semestral
Verificacdo do funcionamento e substituir lampadas queimadas, soquetes e reatores com defeitos. Mensal
Verificacdo da fixacdo dos racks Trimestral
Aspiracao de p6 na parte superior do piso elevado Trimestral
Aspiracao de p6 na parte inferior do piso elevado Trimestral
Limpeza das placas de piso elevado Trimestral
Limpeza Limpeza das células da Se.lla Cofre Tr%mestral
Aspiracao de p6 da parte interna no chao dos racks Trimestral
Aspiracdo do po e limpeza com pano imido do teto e demais elementos (sensores, quadros, cilindro de gas .
Inérte); Trimestral
Limpeza dos racks Trimestral
Grupo Verificacdo de Horas de uso do gerador Mensal
Motor Gerador Verificagcdo do nivel de 6leo lubrificante do motor Mensal
Verificagao do nivel do liquido de arrefecimento do motor Mensal
Verificagdo da temperatura da agua de resfriamento Mensal
Verificagdo do nivel de combustivel Mensal
Inspecionar ventilador de arrefecimento Mensal
Inspecionar correias de acionamento Mensal
Drenar separador de agua-combustivel Mensal
Verificacdo da tensdo nas baterias Mensal
Analisar logs no painel Mensal
Testgr partida em manual (15 minutos) e verificar pressao do 6leo, temperatura do bloco e das Mensal
turbinas, frequéncia, tensdo do gerador, corrente do gerador
Medir tempo de entrada em carga Mensal
Simular falta de rede com o equipamento no automatico e verificar o tempo de entrada do grupo e o tempo de Mensal

transferéncia




[Simular retorno da rede e verificar o tempo de transferéncia/supervisio e o tempo de resfriamento Mensal
Verificacdo da integridade da carenagem Mensal
Verificagcdo dos extintores de incéndio Mensal
Verificagao das condigdes do escapamento Mensal
Verificagdo de vazamentos no motor € no tanque Mensal
Verificacio do Filtro de Ar, Agua e Oleo Mensal
Verificacdo do motor de arranque Mensal
Verificacdo da resisténcia de pré-aquecimento Mensal
Verificacdo das condi¢des do painel do gerador Mensal
Verifica¢do do carregador de baterias Mensal
Troca de 6leo e filtros dos geradores Semestral
Troca da Bateria caso esgotada Mensal
Reapertar todos os parafusos e porcas especialmente dos coletores, carter e turbo compressor Anual
Realizar retificagao do motor e rebobinamento do alternador caso haja necessidade. Anual
Realizar a Termografia do GMG / USCA / QTAs Trimestral
Limpeza geral Mensal
Refrigeragdo Verificac@o e limpeza das bandejas Bimestral
Verificagdo dos Logs Mensal
Verificacdo e limpeza das serpentinas de fluido refrigerante interna (evaporador) e externa (condensador) Bimestral
Limpeza da unidade interna Bimestral
Verificac@o dos circuitos frigorigenos Bimestral
Verificac@o dos fechos das portas, vedacdo e parafusos dos painéis de fechamento dos gabinetes Bimestral
Verificagdo do estado de conservacao do isolamento termo-actstico Bimestral
Verificacdo do escoamento da agua condensada pelos drenos inclusive o sifdo Bimestral
Verificacdo dos terminais e contatos elétricos Bimestral
Verificagdo do compressor Bimestral
Verificagcdo do sistema de desumidificagdo Bimestral
Verificagdo do sistema de umidificagdo assim como tensao e corrente dos ventiladores Bimestral
Conferir parametriza¢ao do controlador digital do equipamento (Ativo/Standby) Bimestral
Verificacdo da carga de gas refrigerante Bimestral
Verificacdo da evaporadora Bimestral
Verificagao da temperatura do ar de retorno ¢ insuflamento Bimestral
Verificagdo da umidade do ar de retorno e insuflamento Bimestral
Verificacdo das temperaturas e pressdo da linha refrigerante Bimestral
Verificacdo das regulagens dos controles automaticos Bimestral
Verificacdo do aquiecimento do motor Bimestral
Verificagdo da condensadora Bimestral
Conferir a regulagem do termostato de controle da temperatura ambiente Bimestral




[Verificagdo da operagdo da valvula de expansio Bimestral
Verificacdo do gabinete do condicionador e ventiladores (carcaga e rotor) Bimestral
Verificagdo da operacdo dos controles de vazao Bimestral
Verificagdo do sistema de absor¢do de vibragdes Bimestral
Verificac@o e limpeza dos filtros de ar Bimestral
Verificac@o e eliminacdo de sujeira externa e danos por corroso Bimestral
Verificagao do quadro de comando Bimestral
Verificagdo do diferencial de pressao Bimestral
Verificagdo da corrente e tensdo, das temperaturas de entrada e saida e termostato Mensal
Troca de filtros de ar das maquinas de precisao Semestral
Verificagao das Chaves de Transferéncia Manual Bimestral
Recarga de gas refrigerante (caso necessario) Anual
Retifica de compressor (caso necessario) Anual
Realizar torqueamento completo Semestral
[Limpeza da unidade externa Bimestral
Detecgdo e Verificac@o visual do estado geral dos componentes da central e condi¢gdes de operacio Mensal
Combate a Verificacdo dos parametros de configuracdo e dos Logs Mensal
Incéndio Verificagdo da versdo de firmware, atualizando, se necessario Mensal
Verificagdo das tubulagdes, orificios e suportes Trimestral
Verificacdo dos sensores de temperatura Trimestral
Testes de intertravamento de lagos Trimestral
Verificag@o dos bicos de extingdo Trimestral
Verificagdo do sistema de detec¢do convencional Trimestral
Verificac@o do sistema de deteccdo precoce Trimestral
Verificac@o do estado e carga das baterias Trimestral
Verificagdo do cilindro e valvula de seguranga Trimestral
Verificagdo da solenoide Trimestral
Verificagdo da pressdo do cilindro Trimestral
Troca dos filtros de ar Trimestral
Verificacdo da régua de bornes e terminais Trimestral
Teste dos detectores de fumaca Trimestral
Medicao da tensdo das baterias. Mensal
Verificagdo da sinalizagdo visual ¢ sonora Trimestral

Realizar o teste hidrostatico do cilindro de GAS FM-200

Trianual




[Limpeza Trimestral
Inspecdo dos leitores, fechamentos de portas e configuragdes Quadrimestral
Inspecdo, alinhamento e fixacdo das fechaduras magnéticas Quadrimestral
Verificacdo do intertravamento com eletroima Trimestral
Inspecdo das cameras IP / ajustes de posicionamento Quadrimestral
Verificacdo da gravacdo adequada das imagens Mensal
Controle de Acesso [Limpeza do sistema biométrico Quadrimestral
e CFTV Verificagao do botdo de abertura da porta magnética para saida da sala de UPS Quadrimestral
Verificagao do funcionamento do software de controle de acesso Quadrimestral
Verificagao do funcionamento das cameras IP, limpeza das cameras, ajustes no posicionamento ¢ do .
abeamento Quadrimestral
Verificac@o da necessidade de reposicionamento ou ajustes das cAmeras [P Mensal
Limpeza do sistema CFTV Quadrimestral
Verificacdo dos pardmetros de configuracdo e do log dos eventos Mensal
Verificagcdo da versao de firmware, atualizando, se necessario Anual
Verificagdo do hardware (servidor) que abriga o sistema Trimestral
Verificagao da comunicagao TCP/IP Trimestral
Sistema de Verificacdo dos softwares gerenciadores do sistema Trimestral
Monitoramento Inspecdo de todos os sensores (Temperatura, Umidade, Liquido, Estado de Porta, etc) Trimestral
Verificacdo dos parametros de configuragdo e monitoramento dos sensores (Temperatura, Umidade, Liquido,
Estado de Porta, etc) Mensal
Verificacdo e Ajustes de Configuragdo das ferramentas de monitoramento ambiental Mensal
Testes de envio de alertas via e-mail ou via SMS Trimestral
Inspecdo visual do UPS Mensal
Verificacdo de funcionalidades e medi¢des do display Trimestral
Torqueamento Trimestral
Verificagdo do mddulo retificador (Medigdes de grandezas, parametros, funcionalidades, etc) Trimestral
Verificagdo do mddulo inversor (Medi¢des de grandezas, parametros, funcionalidades, etc) Trimestral
Verificacdo do by-pass e chave estatica (Medigdes de grandezas, parametros, funcionalidades, etc) Trimestral
Verificagao da conexao com o banco de baterias (resisténcia interna, tensao ¢ temperatura) Semestral
UPS - X Verificagdo do sistema paralelo redundante (RPA) Trimestral
Verificagdo da corrente e da tensdo do banco de baterias no painel Semestral
Verificagdo dos disjuntores Trimestral
Verificacdo da configuragdes e tempo de vida 1til das baterias Semestral
Realizar Termografia Trimestral
Analise de log e eventos Mensal
Atualizacdo da EEPROM Anual
Limpeza Trimestral
UPS - Y Inspecdo visual do UPS Mensal
Trimestral

Verificacdo de funcionadlidades e medi¢des do display




[Torqueamento Trimestral
Verificacdo do mddulo retificador (Medigdes de grandezas, parametros, funcionalidades, etc) Trimestral
Verificagdo do mddulo inversor (Medi¢des de grandezas, parametros, funcionalidades, etc) Trimestral
Verificagdo do by-pass e chave estatica (Medigdes de grandezas, parametros, funcionalidades, etc) Trimestral
Verificacdo da conexdo com o banco de baterias (resisténcia interna, tensdo e temperatura) Semestral
Verificagao do sistema paralelo redundante (RPA) Trimestral
Verificagao da corrente e da tensao do banco de baterias no painel Semestral
Verificacdo dos disjuntores Trimestral
Verificagdo da configuracdes e tempo de vida 1til das baterias Semestral
Realizar Termografia [Trimestral
Analise de log e eventos Mensal
Atualizagdo da EEPROM Anual
Limpeza Trimestral
Alinhamento e abertura das portas Trimestral
Torqueamento Trimestral
Verificac@o da corrente de alimentacdo por fase e da tensdo de alimentagdo por fase Trimestral
Verificac@o das chaves seccionadoras / disjuntores de distribuig@o Trimestral
Energia - QGBT - Verificagao dos dispositivos de protecdo de surto Trimestral
X
Verificagdo das vedagdes do painel Trimestral
Verificagdo dos extintores de incéndio Trimestral
Limpeza geral dos componentes e painel Trimestral
Analise Termografica Trimestral
Alinhamento e abertura das portas Trimestral
[Torqueamento Trimestral
Verificacdo da corrente de alimentacdo por fase e da tensdo de alimentagdo por fase Trimestral
Encrgia - QGBT - Ver?ﬁcag:éo das ct‘laves. §eccionadoras / disjuntores de distribuigo Tr%mestral
4 Verifica¢@o dos dispositivos de protecdo de surto Trimestral
Verificagao das vedagoes do painel Trimestral
Verificagcdo dos extintores de incéndio Trimestral
Limpeza geral dos componentes e painel Trimestral
Analise Termografica Trimestral
Energia - QTA 1  [|Verificagdo dos Leds de funcionamento Mensal
Alinhamento e abertura das portas Mensal
Torqueamento Mensal
Verificacdo das chaves seccionadoras / disjuntores de transferéncia Mensal
Verificacdo das vedagdes do painel Mensal
Verificacdo do carregador de baterias Mensal
Verificacdo dos extintores de incéndio Mensal
Mensal

Teste de transferéncia




[Limpeza geral dos componentes e painel Mensal
Analise Termografica Mensal
Verificagdo dos Leds de funcionamento Mensal
Alinhamento e abertura das portas Trimestral
Torqueamento Trimestral
Verificacdo das chaves seccionadoras / disjuntores de transferéncia Trimestral
Verificagao das vedagoes do painel Trimestral
QEDC Verificagao do carregador de baterias Trimestral

Verificagdo dos extintores de incéndio Trimestral
Teste de transferéncia Mensal
Limpeza geral dos componentes e painel Trimestral
Analise Termografica Trimestral

3.2.16.8. Monitoramento

3.2.16.9. Monitorar remotamente on-line os dispositivos (nds) que sdo gerenciados pelo sistema de monitoramento StruxureWare Data Center Expert (DCE), com reportes

de informacdes dos sensores, parametros e alarmes das instalacdes e dos equipamentos que compoem a infraestrutura da ANAC, em regime de 24 horas x 7 dias da semana x 365
dias ao ano, através de central propria que serd responsavel pelo sistema de monitoramento on-line do Data Center, priorizando que a equipe seja pré ativa de pronto atendimento,
recebendo as ocorréncias, notificando via e-mail e telefone a contratante, bem como tomando as providéncias conforme a criticidade do evento, incluindo, se for necessario, a
presencga de seus técnicos nas dependéncias da ANAC.

3.2.16.10. O monitoramento remoto on-line devera contemplar todos os sensores ¢ equipamentos instalados na ANAC e deverao ser utilizados parametros de monitoragdo de
acordo com as boas praticas indicadas pelos Fabricantes.

3.2.16.11. O sistema de monitoramento remoto deve permitir a leitura e transmissao dos dados a respeito dos pardmetros e alarmes dos ambientes via software até o ponto de
gerenciamento.

3.2.16.12. Alguns dos parametros e/ou sensores que deverdo ser monitorados:

1. Temperatura;

2. Umidade Relativa;

3. Tensoes, Correntes ¢ Poténcias Elétricas;
4. Detecgdo Precoce de Incéndio;

5. Sensores de fumaca;

6. Carga de Baterias;

7. Estado de Operacao;

3.2.16.13. Softwares

3.2.16.14. A CONTRATADA devera prestar apoio e suporte na configuragdo, operagdo, atualizagdo (quando necessario) ¢ customizacdo das ferramentas de Software
StruxureWare Data Center Operations, StruxureWare Data Center Expert e Solu¢do de Monitoramento Ambiental NetBotz.

3.2.16.15. Atualizacio da Documentacio do Ambiente — “As Built” Dinimico



3.3.

3.2.16.16. Semestralmente, ou quando for necessario, a CONTRATADA devera realizar a atualizagdo das plantas de layout dos ambientes, devido as constantes
mudancas. Devem ser atualizadas as plantas de layout de distribui¢do dos equipamentos, do piso elevado e leito aramado, dos quadros de distribui¢do de energia, do cabeamento e
tubulagdes, do sistema de climatizacdo e do subsistema de energia.

3.2.16.17. A Contratada devera apresentar as novas plantas em formato DWG e PDF;

3.2.16.18. A Documentacdo do Ambiente devera ser assinado pelo Responsavel Técnico da CONTRATADA

3.2.16.19. Acompanhamento

3.2.16.20. Eventualmente ocorrem manutengdes do Condominio na parte elétrica dos prédios onde estdo localizados os Data Centers da ANAC. Nestes casos, a ANAC
devera informar com 48 horas de antecedéncia sobre as manutengoes ¢ a CONTRATADA devera enviar um técnico para o acompanhar as atividades.

Requisitos de Capacitacio (Treinamento)
3.3.1. Anualmente, caso seja necessario, a ANAC podera solicitar o treinamento de pessoal em relag@o ao funcionamento do ambiente.

3.3.2. Devera ser fornecido treinamento pratico sobre:

e Componentes de infraestrutura;

e Manuais, normas ¢ procedimentos;

¢ Simulagdes de emergéncias e A¢des a serem executadas;

e Operacdo e controle de climatizacao;

e Operacao de sistemas de deteccdo e combate a incéndio;

e Acionamento da equipe de manutengdes corretivas da CONTRATADA.

3.3.3. O Treinamento devera ser realizado nas dependéncias da ANAC em Brasilia ou Rio de Janeiro em horario comercial.
3.3.4. Todos os custos relativos ao local, material didatico, instrutor e demais recursos necessarios a realizacdo dos treinamentos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
3.3.5. Os treinamentos serdo de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os equipamentos, componentes e softwares em seus aspectos mais relevantes e
abrangendo o cendrio de utilizagdo na ANAC.
3.3.6. O periodo e horario de realizagdo dos treinamentos devera ser definido pela CONTRATADA em conjunto com a Geréncia de Infraestrutura Tecnologica (GEIT);
3.3.7. A qualidade dos treinamentos devera ser avaliada por seus participantes ao seu final e, caso seja considerada insuficiente, a CONTRATADA devera providenciar a
realizag@o de nova turma, até o alcance dos objetivos do treinamento, sem 6nus adicional para a ANAC.

3.3.7.1. A avaliacdo dos treinamentos devera levar em consideragdo as questdes listadas a seguir:

I- Avaliacao do contetudo

a) Adequacdo dos conteuidos aos objetivos propostos;

b) Adequagao das atividades desenvolvidas para alcance dos objetivos propostos;
c¢) Adequacdo do tempo para o alcance dos objetivos propostos;

d) Qualidade dos exemplos utilizados;

e) Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no trabalho;

f) Contribuicao para melhoria do desempenho no trabalho;



II - Avaliagdo do instrutor
a) Formas/métodos de apresentacdo dos conteudos;

b) Conhecimento dos temas tratados;

3.3.7.2. Cada participante devera indicar uma nota de 1 a 9 para cada item avaliado;
3.3.7.3. A nota do treinamento sera calculada pela média das respostas de todos os itens de todos os participantes indicados pela ANAC;

3.3.74. Para comprovagdo da nota do treinamento, deverd ser encaminhado o calculo realizado pela contratada, juntamente com uma copia dos formularios
preenchidos pelos participantes

3.3.7.5. O treinamento sera considerado com qualidade suficiente, caso atinja uma nota igual ou superior a §;

3.3.8. Os conteudos programaticos dos treinamentos serdo definidos previamente pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA e deverdo abordar, no
minimo, os principais aspectos relativos ao ambiente ¢ seus Subsistemas e de sua utilizagdo no caso especifico da ANAC.

3.3.9. O treinamento devera ter carga horaria minima de 08 horas.

34. Requisitos de Projeto e de Implementacio

34.1. Em um prazo de até 10 (dez) dias corridos apds o inicio da vigéncia do contrato, sera agendada uma reunido inicial na ANAC (em Brasilia), onde dentre outras
providéncias, serdo tratados os seguintes assuntos:

I- Apresentagao do preposto e da equipe técnica da CONTRATADA as equipes técnica ¢ de fiscalizagdo da ANAC;
II - Discussao sobre abertura de Ordens de Servigos;

III - Alinhamento técnico e esclarecimento de davidas entre as equipes da ANAC e da CONTRATADA;

IV - Troca de informagdes técnicas necessarias a elaboragdo do Plano de Servigos.
3.4.2. Ap6s a reunido inicial a ANAC devera providenciar a emissdo da Ordem de Servigos relativa ao primeiro més de contrato.
3.4.3. Ap6s receber uma Ordem de Servigcos a CONTRATADA tera 20 (vinte) dias corridos para realizar reunides técnicas com a equipe da ANAC para elaborar e encaminhar
a ANAC o documento "Plano de Servigos', composto, no minimo, das seguintes informagoes:
34.3.1. Identificagdo do Responsavel Técnico do projeto;
3.432. Lista de informagdes necessarias a execugdo das atividades do Servigo que a ANAC deve fornecer;
3.4.3.3. Lista dos funcionarios que necessitardo de acesso aos prédios da ANAC;
3.43.4. Cronograma contendo:
I- Data de execu¢do mensal do Plano de Manutengdo Programada por localidade;
II - Data de configuragdo da ferramenta de Monitoramento para seu perfeito funcionamento, inclusive com os destinatarios dos alertas;
344, O Plano de Servicos deve conter Analise, Ajustes e Correcdes nos Softwares Data Center Expert e Data Center Operations a fim de obter o melhor funcionamento dos

mesmos, inclusive com a previsao de configuracdo de todo o monitoramento necessario.

3.5. Requisitos de Implantacao

3.5.1. Os prazos e a sequéncia de eventos descritos na Tabela a seguir devem ser obedecidos para a efetiva entrega, instalacdo e operacionalizacdo dos servicos contratados e
sdo requisitos essenciais para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD):



Evento Descricio do evento Prazo Maximo Responsavel
01 Inicio da vigéncia do contrato - ANAC ¢
CONTRATADA
02 Reunido de Inicial Até 10 (dez) dias corridos ap6s o inicio da vigéncia do Contrato ANAC e
CONTRATADA
03 Abertura da Ordem de S;wu;os referente ao Item I (Servigo Até 10 (dez) dias apés o evento 02 ANAC
Continuado Mensal)

04 Entrega do Plano de Servicos Até 20 (vinte) dias corridos ap6s o evento 03 CONTRATADA

05 Avaliacdo, aprovacdo e solicitagdo de ajustes do Plano de Servicos Até 7 (sete) dias corridos apds o evento 04 ANAC

06 Entrega da versdo final Plano de Servigos com os ajustes solicitados Até 7 (sete) dias corridos apés o evento 05 CONTRATADA

pela ANAC
07 Inicio das atividades de Manutenc;ao, Suporte Técnico e Até 7 (sete) dias corridos apos o evento 06 CONTRATADA
Monitoramento
Entrega do Relatorio Gerencial de Servigos e Relatorio do Plano de
08 & Mam?telngﬁo Progrlgma da Até o 5° (quinto) dia corrido do més subsequente CONTRATADA
09 Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) para os Servigos Até 5 (cinco) dias corridos apés o evento 08 ANAC
presentes na Ordem de Servigos

10 Emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) Até 15 (quinze) dias corridos apos o evento 09 ANAC
3.5.2. Os Termos de Recebimento Provisorios (TRP) para os servigos serdo emitidos pelo fiscal técnico, apds a respectiva entrega, conforme cronograma definido na Tabela
acima, seguindo o modelo presente no ANEXO 02;
3.5.3. Os Termos de Recebimento Definitivos (TRD) para os servigos serdo emitidos apos a respectiva entrega do Relatorio Gerencial de Servigos e Relatorio do Plano de
Manutencao Programada, conforme cronograma definido na Tabela acima, e seguindo o modelo presente no ANEXO 03;
3.5.4. Caso a CONTRATADA identifique algum evento alheio a sua vontade que venha a comprometer o atendimento dos prazos definidos nos cronogramas devera
comunicar formalmente a ANAC, através de oficio enderecado ao Gestor do contrato expondo as circunstancias, justificativas e proposta de data para prorrogacao do prazo;
3.54.1. Cabe ao Gestor do contrato analisar as solicitagcdes de prorrogagdo de prazos e decidir sobre sua aceitacao;
3.5.5. O descumprimento ndo justificado dos prazos estabelecidos no Cronograma de atividades por parte da CONTRATADA, a sujeitara a glosa de 0,1% do valor da Ordem
de Servigo, por dia de atraso. O limite de glosa para esse atraso sera de 15% do valor da Ordem de Servico.
3.5.6. Atrasos ndo justificados de eventos individuais por parte da CONTRATADA, superiores a 15 (quinze) dias corridos, ensejam rescisdo contratual;
3.5.7. Atrasos acumulados e ndo justificados por parte da CONTRATADA, superiores a 20 (vinte) dias corridos, ensejam rescisdo contratual;
3.5.8. Os prazos poderao ser prorrogados a critério da ANAC para melhor acomodar os eventos com as atividades rotineiras da Agéncia;
3.6. Requisitos Legais
3.6.1. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 — Dispde sobre a capacitacao e competitividade do setor de informatica e automacao, e da outras providéncias;
3.6.2. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica

e da outras providéncias;
3.6.3. Decreto n°® 3.505, de 13 de junho de 2000 — Institui a Politica de Seguranga da Informagao nos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal;

3.6.4. Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000 — Aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns;



3.6.5. Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servigos comuns;

3.6.6. Lei n® 11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei n°® 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e a Lei n° 10.176, de 11 de
janeiro de 2001, dispondo sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automacéo e da outras providéncias;

3.6.7. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de
servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no &mbito da administragdo publica federal;

3.6.8. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacgdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

3.6.9. Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informacdo classificada em qualquer
grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

3.6.10. Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.6.11. Instrugdo Normativa n° 80, de 26 de novembro de 2014 - Institui a Politica de Seguranga da Informagdo ¢ Comunicag¢des — PoSIC - no ambito da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil - ANAC.

3.6.12. Instru¢do Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratacio de solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos

e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

3.7. Requisitos de Manutencio, Suporte Técnico e Garantia

3.7.1. Mensalmente, a ANAC realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos servigos contratados, considerando os critérios de severidade baseados na Tabela de Severidade
de Incidentes.

3.7.2. A frequéncia de aferi¢@o e avaliacao dos “Niveis de Servigos” sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar e entregar a ANAC “Relatorio Gerencial de Servigos”,
no inicio do més subsequente ao da prestagdo dos servigos. Devem constar desse relatorio resumo das manutencgdes realizadas, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo mensal.

3.7.3. Os pagamentos mensais pela prestacdo de servigos serdo proporcionais ao cumprimento das metas determinadas neste ANS, conforme os valores estabelecidos nos
respectivos indicadores.

3.7.4. Caso o prestador de servico nao consiga cumprir os prazos estipulados nos indicadores deste ANS, sera efetuada glosa no faturamento mensal, de acordo com indice
apurado.

3.7.5. Para o calculo da glosa mensal, sera realizado o somatorio das glosas de cada chamado atendido fora do prazo dos indicadores.

3.7.6. O valor maximo de glosa mensal ndo excedera aos 20% do faturamento mensal. Caso o valor obtido seja superior a 20%, além da referida glosa, a prestadora do servigo
podera estar sujeita as sangdes administrativas, de acordo com o item - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

3.7.7. A reincidéncia injustificada no descumprimento das metas determinadas neste ANS podera sujeitar a prestadora do servigo as sangdes administrativas, de acordo com o
item — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

3.7.8. A ocorréncia de fatores fora do controle do prestador de servigo, que possam interferir no atendimento das metas, devera ser imediata ¢ formalmente comunicada ao

Fiscal do Contrato.

3.7.9. Caso a CONTRATADA identifique algum evento alheio a sua vontade que venha a comprometer o atendimento dos prazos definidos devera comunicar formalmente a
ANAC, expondo as circunstancias, justificativas e proposta de data para prorrogagao do prazo.

3.7.10. Cabe ao Gestor do contrato analisar as solicitagdes de prorrogacdo de prazos e decidir sobre sua aceitacdo.

3.7.11. Os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de componentes € equipamentos, dentre outros, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.



3.7.12. O prazo para realizacdo da troca de pegas Sob Demanda sera de até 05 (cinco) dias tteis contados da abertura de Ordem de Fornecimento de Bens pela ANAC, com
excecdo da recarga de Gas FM-200 que sera de até 20 (vinte) dias uteis.

3.7.13. Chamados de Suporte Técnico
3.7.13.1. A CONTRATADA, a partir da identificagdo de um incidente pelo monitoramento ativo ou da solicitagdo de atendimento pela ANAC, o que ocorrer primeiro,
atenderd nos prazos estabelecidos pela Tabela de Severidade de Incidentes, em fungdo dos niveis de severidade definidos na Tabela abaixo:
Nivel Classificacao Prazos
. o A Contratada implementara tentativas de solug@o do incidente em até OITO horas, contadas a partir da
Representa um incidente critico que possa | . . N . . . L .
. ) identificacdo do ocorrido pelo monitoramento ativo ou da comunicacao do ocorrido pela ANAC, o que ocorrer
. tornar inoperante o sistema da ANAC por . ) . . . ~
Critico | ., . S primeiro.. Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro do prazo supracitado, a Contratada entio
inteiro, ou uma parte majoritaria desta que ; . ~
, . . . apresentara, nas VINTE E QUATRO horas subsequentes, cronograma com o respectivo prazo para solugao
¢ essencial aos negocios diarios. L
completa do incidente.
Representa um incidente que estd causando || A Contratada implementara tentativas de solug@o do incidente em até DEZESSEIS horas, contadas a partir da
ou ira causar uma degradacdo do ambiente | identificag@o do ocorrido pelo monitoramento ativo ou da comunicacgéo do ocorrido pela ANAC, o que ocorrer
Urgente || operacional do Data Center Apesar da primeiro. Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro do prazo supracitado, a Contratada entdo
degradagdo do ambiente, o ambiente apresentara, nas VINTE E QUATRO horas subsequentes, cronograma com o respectivo prazo para solucao
continua em operagao. completa do incidente.
Representam falhas minimas ou duvidas A Contratada implementara tentativas de solugdo do chamado em até VINTE E QUATRO horas, contadas a
que nao estdo afetando a performance, partir da identifica¢do do ocorrido pelo monitoramento ativo ou da comunicagao do ocorrido pela ANAC, o
Rotina || servico ou operacdo da ANAC, ou aindaa | que ocorrer primeiro. Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro do prazo supracitado, a Contratada
funcdo afetada so € usada eventualmente entdo apresentard, nas VINTE E QUATRO horas subsequentes, cronograma com o respectivo prazo para
ou temporariamente. solug¢do completa do chamado.
3.7.13.2. Nos casos de solicitagdo de manutengdo corretiva sera feita a Solicitacdo de Atendimento, via Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA para

apoio da execugdo dos servi¢os objeto deste Termo de Referéncia. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar telefones, e-mail, sistema WEB ou qualquer outro meio de
comunicag¢do, independente do horario, observando-se a estrutura de pronto atendimento 24x7x365.

3.7.14. Glosas e Penalidades
3.7.14.1. Pelo atraso na solucdo de chamado de nivel de severidade “Rotina”: Glosa de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor mensal do contrato por hora de atraso, até
o limite de 96 (noventa e seis) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a inexecucdo do chamado técnico;
3.7.14.2. Pelo atraso na solucdo de chamado de nivel de severidade “Urgente”: Glosa de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor mensal do contrato por hora de atraso,
até o limite de 72 (setenta e duas) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a inexecu¢@o do chamado técnico;
3.7.14.3. Pelo atraso na solug¢dao de chamado de nivel de severidade “Critico”: Glosa de 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de
12(doze) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a inexecu¢do do chamado técnico;
3.7.14.4. Para os casos de inexecugdo dos chamados técnicos serdo aplicadas as sangdes administrativas de inexecu¢ao parcial do contrato.
3.7.14.5. Pela inexecucdo de atividade do Plano de Manuten¢ao Programada (PMP): Glosa de 10% (dez por cento) do valor mensal por atividade ndo executada, até o limite
de trés ocorréncias de inexecugdo. Caso a CONTRATADA exceda este limite, podera ser caracterizada a inexecu¢do do objeto e o contrato poderd ser rescindido a critério da
Administracdo;

3.7.14.6. Por Violacao do sigilo das informagdes (CondicSes de Sigilo): Glosa de 10% (dez por cento) do valor mensal;



3.7.14.7. Por ndo apresentacdo mensalmente do relatorio de execugdo do Plano Anual de Manutencdes Preventivas: Glosa de 2% (dois por cento) do valor mensal do

contrato.

3.7.15. Tempo Minimo de Disponibilidade (TMD)
3.7.15.1. Finalidade: Garantir o maior tempo de disponibilidade do ambiente Datacenter e relacionados.
3.7.15.2. Contagem do tempo:

1. Um més: dias do més x 24h/dia;
2. A indisponibilidade sera contada a partir da hora da abertura do chamado.

3.7.15.3. Meta a cumprir (M): 99,6% de disponibilidade.

3.7.15.4. Instrumento de medigdo: contagem das horas de indisponibilidade verificaveis sempre que houver a parada de qualquer sistema, contadas apenas nos casos de
indisponibilidade das aplicagdes no Datacenter (ainda que parcialmente ou intermitente).

3.7.15.5. Forma de acompanhamento: Relatérios mensais.

1. Estes relatorios deverdo ser providenciados pela empresa a ser contratada as suas proprias expensas;
2. A equipe de fiscalizacdo da ANAC podera, a qualquer tempo, auditar os dados dos relatorios, e confeccionar, ela propria, novos relatérios, quando entender necessario.

3.7.15.6. Periodicidade: Mensal.

3.7.15.7. Mecanismo de Calculo: TMD = (dias do més x 24h/dia) - P, onde: P = Quantidade de horas inteiras de indisponibilidade.
3.7.15.8. Inicio da medigdo: a partir do primeiro dia de contrato
3.7.15.9. Inicio da aplicag@o: a partir do primeiro dia do segundo més de execugdo dos servigos contratados.
3.7.15.10. Serao glosados os valores mensais para pagamento sempre que o TMD for inferior a 99,6% de disponibilidade mensal, da seguinte forma:
3.7.15.11. 99,3% < TMD < 99,6% - Glosa de 3% do valor mensal do Item I da contratacao.
3.7.15.12. TMD < 99,3% - Glosa de 5% do valor mensal do Item I da contratacdo. Podendo ser cumulada com multa se descumprir os prazos de atendimento dos chamados.
3.7.15.13. A Gestdo do Contrato podera deixar de aplicar a Glosa se verificada a inexisténcia de prejuizos significativos ao andamento dos trabalhos, desde que ndo haja
registro de reincidéncia nos dois meses anteriores ao em avaliacao.
3.7.15.14. Este indicador ndo considera manutengdes programadas.
3.7.16. Garantia
3.7.16.1. O prazo de garantia dos servigos, que ndo envolvam reposicao de pecas, componentes ou dispositivos, serd de 90 (noventa) dias. Caso o servigo tenha que ser

refeito dentro deste periodo o 6nus correra por conta da CONTRATADA.

3.7.16.2. As pecas, componentes ou dispositivos substituidos nas instalacdes da ANAC serdo garantidos por 01 (um) ano, mesmo em situag¢do que a troca ocorra e a vigéncia
contratual expire durante esse periodo.

3.7.16.3. Sendo constatados vicios de qualidade ou quantidade, que torne inadequada a utilizacdo dos produtos instalados, a ANAC, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas na Lei 8666/93, podera exigir alternativamente e a sua escolha, no prazo de 03 (trés) dias contados da solicitacdo, o seguinte:

I- No caso dos produtos, a sua substituicdo por outros da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso, sem custo adicional, € com as mesmas especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia e na proposta comercial;



II - Restituicdo imediata da quantia paga, e, se for o caso, monetariamente atualizada, relativa aos materiais fornecidos, que apresentarem vicios de qualidade ou
quantidade, conforme inspecdes realizadas pela Coordenagao-Geral de Infraestrutura Tecnologica — CGINF/DIRTI, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

3.8. Requisitos Temporais

3.8.1. As entregas e atividades necessarias a operacionalizacdo dos Servicos contratados devem cumprir os prazos estabelecidos no cronograma contido no documento "Plano
de Servicos'", definido no item Requisitos de Projeto e de Implementacdo. Os prazos maximos para os eventos desse cronograma dependem da data de realizagdo da licitacdo e da
vigéncia do contrato. As datas maximas para os eventos serdo fixadas no momento da abertura das Ordens de Servicos.

3.9. Requisitos de Seguranca da Informacio

3.9.1. A CONTRATADA devera atender as seguintes normas que tratam sobre Seguran¢a da Informacdo tanto na ANAC quanto no resto da Administragao Publica Federal
brasileira:

39.1.1. Instrucdo Normativa/ANAC n° 80, de 26 de novembro de 2014 (Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes - PoSIC - no ambito da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil — ANAC) e demais normas que tratem do tema Seguranca da Informagao;

3.9.1.2. Instru¢des Normativas e Normas complementares do Gabinete de Seguranca Institucional, Departamento de Seguranca da Informag@o e Comunicacdes;

3.9.2. A CONTRATADA devera cumprir os Termos de Compromisso e Ciéncia, previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da Instrugdo Normativa n® 1, de 4 de
abril de 2019.

3.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.10.1. Todos os equipamentos, componentes, pecas ¢ produtos a serem fornecidos deverdo atender, no que couber, a critérios de sustentabilidade ambiental dispostos na

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010, ou prover alternativas para verificagao de sua aplicabilidade;

3.10.2. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento.

3.11. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

3.11.1. Nao se aplica.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 29;

4.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32;

4.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

4.4, Aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel,

4.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

4.6. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

4.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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4.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo
contratual, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a ANAC;

4.9. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessarias a perfeita execucdo do objeto contratado segundo este Termo de Referéncia;

4.10. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a instalacdo, a configuragdo e a operacdo dos produtos e equipamentos contratados, objeto deste Termo de Referéncia,
bem como definir e homologar as atividades e rotinas estabelecidas;

4.11. Fiscalizar a execucdo do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia, sendo-lhe permitida a participagdo de terceiros para prestar assisténcia ou
informacdes julgadas pertinentes;

4.12. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa CONTRATADA;

4.13. Notificar, por escrito,a CONTRATADA acerca da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o amplo direito ao contraditério e a ampla defesa;

4.14. Comunicar 8 CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia, diligenciando para que as
irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas;

4.15. Responsabilizar-se pelos pagamentos devidos, na forma pactuada por meio do Edital de Licitagao;

4.16. Receber os servicos fornecidos que estejam em conformidade com o presente Termo de Referéncia, rejeitando, no todo ou em parte, os materiais, produto(s),

equipamento(s), componentes, peca(s), procedimentos, agdes, entre outros afins, fornecidos, prestados ou adotados em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia;

4.17. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel e julgado necessério, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar, para fins de comprovacao de atendimento das especifica¢des técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo dos
bens ofertados;

4.18. Permitir acesso fisico as suas instalacdes do pessoal técnico da empresa CONTRATADA necessario aos procedimentos de fornecimento, instalagdo, configuracdo,
manutencao, deteccao e correcdo de falhas do(s) produto(s) e equipamento(s), entre outros relacionados a execucdo do objeto contratado, bem como colocar a disposi¢do informagdes
com relagdo a regulamentac@o e normas que disciplinam a seguranca e o sigilo, respeitadas as disposi¢des legais;

4.19. Apresentar a CONTRATADA informagdes relevantes as atividades e ao processo operacional de monitoracdo e de manutencdo, tais como horario normal de
funcionamento dos pontos integrantes de cada site, desligamento diarios de equipamentos, contatos locais (nome, telefone, e-mail) ¢ outras informagdes, em consonancia com o acordo
operacional a ser firmado entre a ANAC e a empresa CONTRATADA;

4.20. Designar pessoal técnico para acompanhar procedimentos, trabalhos e atividades apresentados neste documento, sem prejuizo de outros que se fizerem necessarios;
4.21. Prestar as informagoes e os esclarecimentos solicitados pela empresa CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do Contrato a ser firmado, como também durante os
prazos de vigéncia da garantia do objeto contratado;

4.22, Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em Notas Fiscais/Faturas emitidas pela empresa CONTRATADA, bem como solicitar esclarecimentos ¢
modificagdes pertinentes, quando os valores cobrados ndo forem condizentes com os estipulados em Contrato ou néo refletirem obrigagdes devidas pela CONTRATANTE;

4.23. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

4.24. Vetar o emprego de qualquer produto, equipamento, material que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na Proposta da CONTRATADA, que
possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores;

4.25. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando considerar necessario;

4.26. Resolver os casos omissos;

4.27. Solicitar ao Representante Técnico ou ao competente Preposto a adog@o de todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execugdo do objeto contratado;

4.28. Cumprir demais obrigagdes e responsabilidades definidas na legislacdo pertinente;

4.29. Exigir da Contratada o cumprimento da garantia, seguranga e qualidade dos servigos prestados;



4.30. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com este Termo de Referéncia;

4.31. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.32. Outras previstas na legislacdo vigente.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execug@o do contrato;

5.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.6. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC durante a execugdo do contrato;

5.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados, As Built e as bases de dados a Administragao;

5.8. Acatar as normas ¢ diretrizes estabelecidas pela ANAC, para execucao do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia;

5.9. Submeter a prévia aprovacdo da ANAC toda e qualquer alteracdo relativa ao objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia;

5.10. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, executada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, devidamente designada pela ANAC, no tocante a execugdo do objeto

contratado nos termos deste Termo de Referéncia, prestando todos os esclarecimentos solicitados e¢ atendendo, de imediato, as demais solicitagoes fundamentadas pela
CONTRATANTE, caso venham a ocorrer;

5.11. Realizar todos os procedimentos ¢ as demais atividades relativas ao objeto contratado por meio de equipe técnica especializada e devidamente qualificada, necessaria a
completa e perfeita execugdo do objeto contratado, em conformidade com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia;

5.12. Propor e realizar os ajustes necessarios a adequacao, a seguranga e a racionalizagdo dos procedimentos, das demais acdes e atividades relacionados ao objeto contratado
nos termos deste Termo de Referéncia;

5.13. Credenciar devidamente um Representante Técnico para, em todas as questdes relativas ao cumprimento do objeto do Contrato a ser firmado, representar a empresa
CONTRATADA;

5.14. Responsabilizar-se, integralmente, por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes ao objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia, inclusive remuneracio

de pessoal, alimentagdo, hospedagem, transporte, despesas relativas a acidentes de trabalho e as demais advindas da relagdo empregaticia, bem como tudo o que as leis trabalhistas e
previdenciarias preveem, sem prejuizo das demais exigéncias legais para o cumprimento do Contrato a ser firmado, vinculado a este Termo de Referéncia;

5.15. Comunicar, por escrito, a Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato a ser firmado, devidamente designada pela ANAC, incluido ai o respectivo substituto, quando da auséncia
do procedente titular, qualquer anormalidade que ponha em risco a execu¢do do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia;

5.16. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes, caracteristicas, procedimentos ¢ peculiaridades inerentes ao objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia, ndo
lhe podendo invocar, posteriormente, desconhecimento acerca do Contrato, para fins de cobranga de pagamentos adicionais pela ANAC, ou acerca da ndo execucdo satisfatoria do
objeto contratado;

5.17. Guardar inteiro sigilo acerca dos trabalhos executados, bem como dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da ANAC;



5.18. Substituir, imediatamente, a critério da ANAC, a qualquer tempo, sem nenhum 6nus adicional, qualquer profissional ou integrante do seu corpo técnico cuja presencga
seja considerada indesejavel ou inconveniente pela CONTRATANTE, em virtude de comportamento inadequado em suas instalagdes;

5.19. Acatar, nas mesmas condi¢des ofertadas, segundo os termos do art. 65, § 1°, da Lei n® 8.666/1993, as solicitagdes da ANAC relativas a acréscimos ou a supressoes que
se fizerem necessarias quanto ao objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia;

5.20. Reparar quaisquer danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug@o do objeto contratado, ndo se excluindo
dessa responsabilidade nem a reduzindo a Fiscalizacdo ou ao acompanhamento do Contrato pela ANAC;

5.21. Solucionar as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato designada pela ANAC;

5.22. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto contratado, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990);

5.23. Indicar Representante Técnico, conforme exigido neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da indicagdo de competente preposto para representa-la durante a execugao
do Contrato;

5.24. Cumprir demais obrigagdes e responsabilidades definidas na legislagao pertinente;

5.25. Apresentar apos a inicio da vigéncia do contrato o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia;

5.26. Apresentar, no término do contrato, o Termo de Encerramento do Contrato;

5.27. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.28. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia sem prévia
autorizacdo da Contratante;

5.29. Nao transferir a outrem a execu¢ao do objeto deste Termo de Referéncia, ainda que pequenas sub-empreitadas ou tarefas;

5.30. Entregar o local de trabalho em perfeitas condi¢des de higiene e uso apos a execucdo dos servicos contratados;

5.31. A equipe de trabalho da Contratada, estando em servigo nas instalacdes da Contratante, devera se apresentar sempre uniformizada, limpa e asseada, tanto no aspecto de

vestuario e calcado, como no de higiene pessoal, ¢ devem portar cracha de identificagdo com foto recente, sem onus para a ANAC, responsabilizando-se por seu uso, guarda ¢
devolucio;

5.32. A equipe de trabalho deverd fazer uso obrigatoriamente dos Equipamentos de Prote¢do Individuais - EPI, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos
materiais de consumo, pecas de reposi¢do, ferramentas € equipamentos, conforme indicagdes dos fabricantes, objetivando a correta execugdo dos servigos;

5.33. Deve se responsabilizar pela sucatagem dos materiais substituidos e pelo descarte dos oleaginosos em local e de maneira apropriados;

5.34. Todas as pegas de reposi¢do, materiais ¢ componentes deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos/instalagdo, novos, de boa qualidade e adequados

tecnicamente para compor 0s
Datacenters e seus Subsistemas;

5.35. Outras obrigagdes definidas na legislagdo pertinente;
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. O fornecimento dos servicos e pecas objetos da presente licitacdo ocorrera mediante prévia emissao de Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens pelo gestor do

contrato indicando os itens, quantidades ¢ locais de entrega.

6.2. Mensalmente a ANAC ird emitir uma Ordem de Servigos para a execucao do Item I - Prestacdo de Servigos de Manutencao, Suporte Técnico e Monitoramento em
gerenciamento e manutencao preventiva, preditiva e corretiva com o fornecimento e substituicao de pecas, componentes € consumiveis para os sistemas e subsistemas que compdoem
os ambientes dos Datacenters da ANAC pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.



6.3. Até o quinto dia corrido do més subsequente a CONTRATADA devera entregar o Relatorio Gerencial de Servigos e Relatorio do Plano de Manutencdo Programada para
avaliacdo da ANAC.

6.4. A comunicag@o entre CONTRATANTE e CONTRATADA podera ocorrer por e-mail ou telefone, exceto nos casos onde se exija outro documento formal que podera ser
através de: Atas de Reunido; Termos de Aceite; Notas Técnicas; Relatorios; Ordens de Servico ou de Fornecimento de Bens; E-mails: da alta gestio da ANAC, da equipe de
fiscalizacdo do contrato, das Superintendéncias de Tecnologia da Informagao (STI) e de Administracdo e Financas (SAF) da ANAC; Correspondéncias oficiais, tais como Oficios ou
Memorandos.

6.5. O representante da CONTRATADA devera estar disponivel em dias tteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

6.6. A CONTRATADA devera realizar o registros das reunidoes em formato de ATA e apresentar a CONTRATANTE para anexagdo ao processo de execucdo e fiscalizagao
do Contrato;

6.7. O preposto e demais profissionais da CONTRATADA envolvidos em atividades relativas a execugdo do Contrato resultante da presente licitacdo deverdo providenciar
seu cadastramento no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!) da ANAC, para que dessa forma possam assinar os Termos de Compromisso e Ciéncia ¢ acessar quaisquer outros
documentos formais relativos a execugdo contratual;

6.8. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacao dos servicos e locais de entrega:
6.8.1. Os servigos serdo prestados nas Unidades da ANAC em Brasilia e Rio de Janeiro, conforme enderegos abaixo:
¢ Brasilia: Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A (1° andar) Brasilia (DF) CEP: 70.308-200.
¢ Rio de Janeiro: Avenida Presidente Vargas, 850 - Centro Rio de Janeiro (RJ) CEP 20.071/001.
6.9. Em caso de necessidade troca de pegas, as mesmas deverdo ser entregues na Sede em Brasilia ou na Unidade do Rio de Janeiro, conforme enderecos indicados acima.

6.10. Os enderecos listados acima foram levantados no momento da elaboragdo do Termo de Referéncia e podem sofrer alteragdes durante a execugdo do projeto. No decorrer
do certame e, posteriormente, na implantagdo do objeto, a CONTRATADA devera validar tais localidades antes da entrega de pecas com a Geréncia de Infraestrutura Tecnologica
(GEIT).

6.11. Os prazos e cronograma de eventos definidos no item "Requisitos de Implantag¢do" deverdo ser cumpridos para cada Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos.

6.12. A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE, antecipadamente, a data e horario das entregas de pecas, ndo sendo aceitos equipamentos e componentes que
estiverem em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia. Na ocasido da entrega a CONTRATADA podera ter que interagir com terceiros (condominio,
concessiondria, dentre outros) para identificar os horarios permitidos para entregas;

6.13. A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos relativos ao fornecimento das pegas, inclusive frete, seguro, cargas, descargas, desde a origem até sua
entrega no local de instalagdo definido pela ANAC, sem nenhum 6nus adicional para a Agéncia.

6.14. As pecas serdo recebidas, provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

6.15. Na hipotese de constatacdo de anomalias que comprometam a utilizagdo adequada do produto, ele sera rejeitado, no todo ou em parte, conforme dispoe o Art. 76 da Lei

n° 8.666/93, sem qualquer 6nus para a ANAC, devendo a CONTRATADA reapresenta-lo(s) no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s o comunicado da ANAC.

6.16. As pecas deverdo ser entregues acondicionadas em embalagem propria para cada produto, devidamente lacrados e ndo devem estar amassados ou com outra
deformidade qualquer.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de aceitacao

7.1.1. A empresa deve atender aos prazos de execugao descritos no item "Requisitos de implantagao".

7.1.2. Para os procedimentos de recebimento provisorio e definitivo serdo aplicados os regramentos contidos no art. 73 da Lei 8.666/93 e da Instrugdo Normativa SGD/ME n°

01, de 19/01/2019, conforme segue:



7.1.2.1. Recebimento Provisorio: no ato de entrega, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos produtos e servigos com as especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia;

7.1.2.2. Recebimento Definitivo: em no maximo 15 (quinze) dias uteis contados a partir do recebimento provisério ¢ apos a verificacdo da autenticidade e demais
caracteristicas e sua consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento assinado pelas partes;
7.1.3. O Recebimento Provisorio atestara tdo somente que a CONTRATANTE recebeu os produtos e servigos presentes na Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos;
7.1.4. O Recebimento Definitivo atestara que os produtos e servi¢os atendem aos requisitos definidos no Termo de Referéncia;
7.1.5. Quando do recebimento definitivo, caso seja constatado que os objetos entregues apresentem inconformidades com as especificagoes do objeto licitado, a Administragao
notificara formalmente a CONTRATADA a respeito do ndo recebimento definitivo do objeto contratado.
7.1.6. Neste caso, o prazo do recebimento definitivo serd suspenso até que seja sanada a situacao, independente de aplicagdo de sangdes cabiveis.
7.2. Fiscalizacao
7.2.1. A fiscalizagdo se dara com observacao aos ditames da Instru¢do Normativa N° 01/2019/SGD/ME, ao Manual de Fiscalizacao de Contratos da ANAC ¢ a lei de licitagdes
e contratos N° 8.666/93.
7.2.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.2.3. Deve ser observado o Item Requisitos de Manutencio, Suporte Técnico e Garantia deste Termo de Referéncia que estabelece os requisitos de garantia e suporte da
solucao.
7.2.4. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, a CONTRATANTE podera notificar a CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias

uteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicacdo das sangdes previstas.

8. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

8.1. Fica facultado aos interessados em participar do certame de licitagdo o direito de vistoriar/visitar os locais onde serd executado o objeto a ser contratado segundo este
Termo de Referéncia.

8.2. A fim de ndo se comprometerem as fases e os prazos referentes ao certame de licitacdo, a visita/vistoria devera ocorrer mediante prévio agendamento, a fim de que os
interessados possam tomar conhecimento de todas as condic¢des, caracteristicas e peculiaridades inerentes ao objeto da licitacdo, ocasido em que serdao sanadas as duvidas porventura
existentes.

8.3. Nao caberd, portanto, aos participantes e interessados qualquer tipo de esclarecimento posterior acerca desse assunto pela ANAC, por alegacdo de desconhecimento
desses mesmos aspectos e condi¢des previstos no pertinente Edital de Licitagao e seus Anexos.

8.4. A visita/vistoria devera ser previamente agendada por meio do telefone (61) 3314-4213 / (61) 3314-4196 ou pelo e-mail sti@anac.gov.br.

9. ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. O valor global maximo a ser admitido por esta Agéncia Reguladora para o objeto da pretensa aquisi¢do ¢ de R$2.812.493,92 (dois milhdes, oitocentos ¢ doze mil

quatrocentos e noventa e trés reais e noventa e dois centavos), conforme tabela abaixo:

Valor
Mensal /| Valor Total
Unitario (RS)

(R$)

Item Descricao Tipo [Quantidade




1 | Prestacdo de Servigos de Manutengao, Suporte Técnico e Monitoramento em gerenciamento e |Continuado 36 48.250,00]1.737.000,00|
manutencao preventiva, preditiva e corretiva com o fornecimento e substitui¢do de pegas, componentes e Mensal
consumiveis por demanda para os sistemas ¢ subsistemas que compoem os ambientes dos Datacenters da
ANAC pelo periodo de 36 (trinta ¢ seis) meses.

2 Conjunto de pecas valvulas receptoras para unidade externa condensadora De;(;rn da 16 2.900,00| 46.400,00

3 Peca ventilador para rack evaporadora inrow 10 kw Por 16 7.624,40 | 121.990,40
Demanda

. . L . Por

4 Peca display de visualizacdo para rack evaporadora inrow 10 kw Demanda 16 2.350,00| 37.600,00

5 Kit de placas principal (controladora, inteligéncia, memoria) para rack evaporadora inrow 10 kw De;(;rn da 16 4.350,00| 69.600,00

6 Compressor de ar tipo "scroll" para rack evaporadora inrow 10 kw Por 16 5.000,00| 80.000,00
Demanda

7 Fonte elétrica retificadora ac-dc 500w para rack evaporadora inrow 10 kw Por 32 1.350,00| 43.200,00
Demanda

8 Filtro Secador - Refrigeragio Por 16 192,62 | 3.081,92
Demanda

9 Gaveta chave comutadora estatica de transferéncia com potencia de 48 kw Deri(;rn da 4 24.000,00[ 96.000,00

10 Gaveta de poténcia de UPS do tipo hot swap de 16 kw / 10 kw Por 12 |14.500,00| 174.000,00
Demanda

11 High Performance Battery Unit — Pack (Gavetas com Baterias) Por 64 3.500,00 | 224.000,00
Demanda

12 Placa eletronica de controle com gerenciamento inteligente para rack elétrico Por 8 4.365,20| 34.921,60
Demanda

13 Régua PDU - Gerenciadas Por 8 3.800,00| 30.400,00
Demanda

14 Ventiladores dos moédulos de poténcia e chave estatica Por 4 2.850,00( 11.400,00
Demanda

15 Recarga ou substituicdo eventual de Gas FM-200 Por 2 42.000,00[ 84.000,00




| Demanda
16 Fornecimento de litros de diesel S-10 para abastecer o Grupo Motor-Gerador Derfr)g; da 3.000 6,30 18.900,00
TOTAL (RS) 2.812.493,92
10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1. Conforme definido no item "Modelo de Execugdo do contrato" do presente Termo de Referéncia, a execuc¢do do objeto sera executada mensalmente, com o

fornecimento de pegas em caso de necessidade e sob demanda da ANAC e cujo cronograma fisico-financeiro ocorrera da seguinte forma.

A Percentual
Condicao de Pagamento pela . .
Evento Prazo para realizacio do evento de
ANAC
pagamento
Pronunciamento Declaragdo de aceite, mediante
Termo de Recebimento Até 15 (quinze) dias ap6s a entrega
acerca da entrega o .
. Provisorio de Entrega dos dos Servigos ou Pegas, conforme
dos Itens (Servigos e . , . o
Pegas) que Servicos ou Pegas, apos a definido no cronograma de 0%
~ que. entrega dos operacionalizacdo do servigo, no item
compdem o objeto .
= produtos, equipamentos e 3.5
da contratagdo
softwares.

Até 15 (quinze) dias apos
a {nstalgga(l, conﬁgurzflgao e 100% do
operacionalizagdo dos equipamentos,

Pronunciamento
acerca do aceite
definitivo dos Itens

Declaracdo de aceite, mediante
Termo de Recebimento

~ Definitivo, ap6s a execugdo do ) Valor do
que compdem o . . conforme definido no cronograma de
. Servigo ou Fornecimento de . N . . Item
objeto da operacionalizag@o do servico, no item
~ Pecas
contratacao 3.5
Total:
11. DO PAGAMENTO
11.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
11.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
11.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a execugao do objeto do contrato.
11.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
11.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contrata¢ao, ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liquidagdo da despesa, como, por

exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizag@o da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.



11.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
11.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

11.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

11.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

11.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

11.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

11.11.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagao aplicavel.

11.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e

contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n3o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
[=(TX) | I=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
12. DO REAJUSTE
12.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
12.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato ¢ mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o

indice Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, calculado e divulgado pelo Fundagio Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.



12.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.4. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢dao, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

12.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1. A manifestag@o sobre disponibilidade or¢gamentaria sera realizada por Despacho da area competente apos a aprovagdo do contetido da contratagéo e sera disponibilizado

no edital da licitagdo.

14. DA SUBCONTRATACAO
14.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
15. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
15.1. Dos Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas e do Regime de execucao
15.2. Sera exigido da licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances, em suas propostas, o cumprimento das seguintes clausulas:
15.2.1. Especificar de forma clara, completa € minuciosa, todos os itens ofertados;
15.2.2. Detalhar em suas propostas comerciais 0s pregos unitarios e total para cada um dos produtos e servigos, conforme modelo de proposta presente no ANEXO 04,

disponibilizando planilha que tenha ao menos as seguintes informacdes:
a) Item;
b) Descricao;
¢) Quantidade;
d) Fabricante;
e) Modelo;
f) Part Number;
g) Valor unitario (R$);
h) Valor total por item (RS);
i) Valor total global (R$);

15.2.3. A licitagdo sera realizada através de pregdo, em razao desta contratagdo se tratar de bens e servigos comuns, nos termos do Decreto n® 10.024, de 20/09/2019, por
ter padroes de desempenho e de qualidade concisos e objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e com especifica¢des usuais do mercado.

15.2.4. O regime de execugdo do contrato a ser firmado sera o de Empreitada por Preco Global



15.2.4.1. Tipo de Licitacdo: Menor preco por grupo.

15.3. Aplicabilidade do direito de preferéncia
15.3.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, de acordo com o art. 44 da Lei
Complementar n° 123/2006, bem como as margens de preferéncia do Decreto n° 7.174, de 2010, que regulamenta o artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991 conforme dispde o edital.
15.4. Da Qualificacao Técnica.
15.4.1. A LICITANTE devera apresentar a seguinte qualificacdo técnica, a fim de comprovar a sua capacidade na prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e

prazos compativeis com o objeto desta contratagdo - suporte e manutencao de sala segura, mediante a apresentagao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado para execucdo dos servigos a serem contratados:

15.4.1.1. A licitante devera apresentar prova de inscri¢do ou registro da empresa junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da localidade da sede da
Contratante, dentro do prazo de validade, da qual conste a habilitagcdo para desempenho de atividades compativeis com o objeto desta contratagao;

15.4.1.2. No caso de a licitante possuir CREA de outra localidade, devera apresentar visto do CREA-DF, previamente a formalizagdo do contrato, em sua plena validade,
com indicagao do objeto social compativel com a presente licitagdo, de acordo com o disposto no inciso I do art. 30 da Lei n°® 8.666/93;

15.4.1.3. Registro ou inscri¢do do(s) Responsaveis Técnicos no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA), para os servigos de engenharia;
15.4.1.4. Comprovagdo da capacitagdo técnico-profissional: comprovacdo do licitante de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da proposta,

profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade profissional CREA, detentor de atestado de responsabilidade técnica ou Certidao de Acevo técnico
(CAT) relativo a execugdo dos servigos que compdem as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da contratagdo, a saber:

I- Sistema de Suprimento Ininterrupto de Energia Elétrica, redundante, através de conjunto de 2 (duas) UPSs trifasicas, perfazendo, no minimo, 96 kVA;
II - Sistema de Fornecimento de Energia de Emergéncia por meio de 1 (um) Grupo Motor Gerador com capacidade minima de 200 kVA;
III - Manutencao de Sistema de Climatizagao, para atendimento de Data Center, através de equipamentos de ar condicionado de precisao com capacidade minima
de 40kW;
v - Manutengao de Sistema de Video-Monitoramento IP (CFTV);
V- Manutencdo de Sistema de Controle de Acesso IP;
VI - Manutencao de Sistema de Deteccdo e Alarme de Incéndio;
VII-  Manutencdo de sistema de Combate a Incéndio por Gas FM-200 ou similar.
15.4.1.5. Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro permanente do licitante, na data prevista para entrega da proposta, o sdcio que comprove seu

vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; € o prestador
de servigos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaragdo de compromisso de vinculagdo futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame.

15.4.1.6. A LICITANTE devera apresentar profissional responsavel pelos servicos, Engenheiro Eletricista ou Engenheiro Mecanico, com disponibilidade para participar de
reunides técnicas a serem agendadas com o corpo técnico da ANAC, durante o processo de desenvolvimento dos servigos em questao;

154.1.7. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacio, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

15.4.1.8.

15.4.1.9. A comprovagdo de vinculo empregaticio dos profissionais devera ser feita mediante apresentagcdo de Carteira de Trabalho (CTPS) ou Ficha de Registro de
Empregados no Ministério do Trabalho ou, no caso de dirigente ou socio, do Contrato Social registrado na Junta Comercial, com as ultimas alteracdes, ou se, prestador de
servigos, com contrato escrito firmado com o licitante ou com declaracdo de compromisso de vinculagdo contratual futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame. O
profissional devera apresentar, ainda, prova de registro e quitacdo junto ao CREA — Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura ¢ Agronomia de sua localidade, quando seu
nome nao constar na CRQ da LICITANTE;



15.4.1.10. Os profissionais indicados pela LICITANTE, para fins de comprovagdo da Capacitagdo Técnico-Profissional de que trata o inciso I do § 1° do artigo 30 da Lei n°
8.666/93, participardo dos servicos objeto da licitacdo, admitindo-se a substitui¢do em casos de forca maior, mediante prévia concordancia da Contratante, apresentando, para tal
fim, o Curriculo do novo profissional a ser incluido na equipe. So sera admitida a substitui¢ao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior;

15.4.1.11. Os Atestados deverdo conter Nome do responsavel pela empresa/orgdo publico emitente, n° do CNPJ e telefone valido para contato. Serdo efetuadas diligéncias
para confirmar os dados e os servigos descritos no atestado/declaracdo. Caso ndo seja possivel a confirmacao das informagdes por falta de dados ou qualquer outro motivo alheio
a vontade da ANAC, a empresa sera automaticamente desclassificada;

15.4.1.12. Serdo aceitos atestados ou certidoes de capacidade técnica diferentes para o atendimento pontual de cada um dos subitens listados no item 15.4.1.4., de modo que o
somatodrio dos documentos apresentados comprove o atendimento completo do item 15.4.

15.4.1.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital ou ndo atender a convocagao do pregoeiro.

15.4.1.14. A ANAC reserva-se o direito de executar diligéncias para verificar e validar as informagdes prestadas no(s) atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) pelo
vencedor do certame. Também poderdo ser requeridos copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove, inequivocamente, a veracidade do(s)
atestado(s).

15.4.1.15. Podera ser apresentado mais de um atestado para fim de comprovagao da qualificagdo técnica.

15.4.1.16. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos aqueles emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da empresa proponente, nem

pela propria proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou
que tenha, no minimo, uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa proponente.

15.4.1.17. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
15.4.1.18. Devera ser emitido em papel timbrado e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Enderego Completo da Empresa Emitente;

b) Razdo Social da Contratada;

¢) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

d) Objeto do contrato;

e) Declaracao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas pactuados;

f) Local e Data de Emissdo;

g) Identificagcdo do responsavel pela emissao do atestado, Cargo, Contato (telefone e correio eletronico);

h) Assinatura do responsavel pela emisséo do atestado;

1) Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.

15.4.1.19. As exigéncias de comprovacdo de qualificacdo técnica possuem o objetivo de aferir se a empresa dispdoem de conhecimento, experiéncia e aparelhamentos técnico
e humano suficientes para satisfazer o contrato a ser celebrado. A Administracdo precisa de prudéncia em contratar empresa que tenha efetivamente condi¢des técnicas de
executar o contrato satisfatoriamente.

15.4.1.20. Ainda que a experiéncia da empresa, sua capacidade gerencial e seus equipamentos sejam fatores relevantes, profissionais qualificados sdo determinantes para o
desempenho da contratada.

16. DA ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitag@o original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da



Administragdo a continuidade do contrato.

17. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas ¢
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
17.3. A verificagdo da adequagdo da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
17.4. A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a

autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos deverad ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

17.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.7. O descumprimento total ou parcial das obrigag¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislago vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.8. As atividades de gestdo e fiscalizagao da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizag@o ou tinico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa
o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

17.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢ao do objeto e utilizara os niveis de servicos minimos fixados neste Termo de Referéncia para
avaliag¢do, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.9.1. A utilizaggo do niveis minimos de servigos ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

17.10. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestag@o dos servigos realizada.

17.12. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestag@o dos servigos realizada.

17.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que

comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

17.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.



17.16. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

17.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

18. DA GARANTIA DE EXECUCAO
18.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90
(noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.
18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.
18.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
18.4.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato;
18.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administra¢ao a contratada; e
18.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, no adimplidas pela contratada, quando couber.
18.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.
18.7. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
18.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
18.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.
18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo
de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que for notificada.
18.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria..
18.12. Sera considerada extinta a garantia:
18.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de

declarag@o da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigé€ncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.



18.13.

O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ndo celebrar o Contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente;
Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou apresentar documento(s) falso(s);

Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

Nao mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente e devidamente justificado;

Fraudar a licitagdo; ou

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre

os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

multa moratdria de 0,05% (cinco centésimo de por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,

pelo prazo de até dois anos;

impedimento de licitar e contratar com o6rgaos e entidades da Uni&o com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja

promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.14.
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19.6.

As sangdes previstas nos subitens 19.3.1 a 19.3.7 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaco;

demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se

o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.7.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou

ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1.

Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela

autoridade competente.



19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administrag@o, observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo
- PAR.

19.11. A apurag@o e o julgamento das demais infragcdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administra¢@o Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

20.1. Nao sera permitida a participa¢ao de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao, dadas as caracteristicas especificas da contratagao

dos produtos e servicos a serem fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

20.2. A aceitacdo de consoércios na disputa licitatoria situa-se no ambito do poder discricionario da administragdo contratante, conforme art. 33, caput, da Lei n° 8.666/1993.
Ademais, a experiéncia pratica demonstra que as licitagdes que permitem esse tipo de participagdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade
técnica, o que ndo € caso desta contratagdo, uma vez que a propria Lei de Licitagdes e Contratos, no art. 6°, V, define como os servigos de grande vulto aquele com valor igual ou
superior a 37,5 milhdes de reais. Dessa forma, considera-se justificada a vedacao de consércio para a presente contratagao.

21. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

21.1. Anexo 01 - Descri¢do da Solugao;

21.2. Anexo 02 - Termo de Recebimento Provisério (TRP);

21.3. Anexo 03 - Termo de Recebimento definitivo (TRD);

21.4. Anexo 04 - Modelo de proposta comercial;

21.5. Anexo 05 - Modelo de ordem de fornecimento de bens e servigos;
21.6. Anexo 06 - Modelo de termo de ciéncia;

21.7. Anexo 07 - Modelo de termo de compromisso.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Nogueira Lino, Gerente, em 23/08/2021, as 14:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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no art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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ANEXO 01
DESCRICAO DA SOLUCAO
1. Os atuais ambientes de Data Center da ANAC que necessitam de contratagao de servico de manutencdo preventiva, corretiva e monitoramento sao descritos abaixo.
2. Salas (01 em DF e 01 em RJ) com 4reas de 41,5 metros quadrados cada com estruturas em Steel Frame e Placas Cimenticias com resisténcia a fogo, Porta Corta Fogo
com identificagdo biométrica de acesso, Piso Elevado, Forro Modular e Iluminagao de Emergéncia.
3. Resumo dos principais componentes em Brasilia:
Componente Marca/Modelo
UPS Modular Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: Symmetra PX 48 kW
Evaporadora Intow ¢ Condensadoras para Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: ACRD100 InRow RD, 300 mm, Air Cooled, 208-30V, 60Hz

Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: NetShelterSX AR3200, Modelo: AP8853 Rack PDU
2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) C19

Fabricante: FIKE / Marca: FIKE / Modelo: CONVENTIONAL SMOKE DETECTOR BASES

/ Modelo: Cilindro Fike HFC-227EA / Modelo: Photoelectric Smoke Detector P/N 63-1024 / Modelo:

FIKE HFC-227EA CLEAN AGENT

Fabricante: Schnelder Marca: APC / Modelo: NetBotz Scalable Multi-vendor Rack Access / Modelo: NetBotz
570

Data Center Expert;

Data Center Operations;

Conjunto de racks confinados (8 Racks)

Dispositivos sensores, visuais e de incéndio
para Monitoragdo Ambiental do ambiente

Softwares para a
supervisdo ambiental, dimensionado para atender o
sistema de Racks. Ar Condicionado e UPS.

Fabricante: Cummins Power Generation / Marca: Cummins

Grupo Motor Gerador Modelo: C250 D6

4. Resumo dos principais componentes no Rio de Janeiro:

Componente Marca/Modelo
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UPS Modular Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: Symmetra PX 48 kW

Evaporadora Inrow e Condensadoras para
confinamento

Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: ACRD100 InRow RD, 300 mm, Air Cooled, 208-30V, 60Hz

Fabricante: Schneider / Marca: APC / Modelo: NetShelterSX AR3200, Modelo: AP8853 Rack PDU
2G, Metered, ZeroU, 32A, 230V, (36) C13 & (6) C19

Fabricante: FIKE / Marca: FIKE / Modelo: CONVENTIONAL SMOKE DETECTOR BASES

/ Modelo: Cilindro Fike HFC-227EA / Modelo: Photoelectric Smoke Detector P/N 63-1024 / Modelo:

FIKE HFC-227EA CLEAN AGENT

Fabricante: Schnelder Marca: APC / Modelo: NetBotz Scalable Multi-vendor Rack Access / Modelo: NetBotz
570

Data Center Expert;

Data Center Operations;

Conjunto de racks confinados (8 Racks)

Dispositivos sensores, visuais e de incéndio
para Monitoragdo Ambiental do ambiente

Softwares para a
supervisdo ambiental, dimensionado para atender o
sistema de Racks. Ar Condicionado e UPS.

Fabricante: Cummins Power Generation / Marca: Cummins

Grupo Motor Gerador Modelo: C250 D6

Detalhamento dos componentes do Data Center de Brasilia
5. ESTRUTURA E PAREDES
Steel Frame
Nas paredes e estrutura do Data Hall sdo utilizados o sistema construtivo em steel frame que é composto por painéis formados de perfis leves de aco galvanizado,
constituindo paredes estruturais. O steel frame € esqueleto estrutural projetado para dar forma e suportar a edificagdo. O sistema mantem a edificacdo estavel e em condi¢des
normais de utilizagdo. Os perfis, as se¢des, as espessuras usuais ¢ as propriedades geométricas de perfis para steel frame sao definidas pelas normas NBR 15253 e NBR
6355.

Placa Cimenticia

As Placas Cimenticias sdo adotadas como sistema de vedagao externa e consiste em chapas planas fixadas na estrutura metélica das paredes em steel frame, por meio de
juntas simples e borda envolta em tela.

Resisténcia a Fogo
O sistema de vedagao utilizado como fechamento das paredes internas do data hall ¢ composto por chapas leves em gesso rosa (RF 90 minutos) montado sobre cartio e
estruturada pelos montantes de steel frame. As chapas de gesso possuem resisténcia de fogo (RF) comprovada e prescrita na norma ABNT NBR15758, e para resisténcia
total de 90 minutos, sdo utilizadas 2 chapas RF de 15,0mm de espessura.

Bacia de Contengao

Existe uma bacia de contencdo de combustivel, em alvenaria, com altura de 15 centimetros, para atendar as normas vigentes de seguranca e aprovacdo do corpo de
bombeiros.

Base das Condensadoras

As condensadoras estdo instaladas utilizando bases metalicas fixadas ao solo com sistema de absorg¢do de vibragao (Vibra — Stop).



10.

Estruturas Metalicas

Toda estrutura metalica utilizada, inclusive para encaminhamentos elétricos, ¢ galvanizada a fogo.

PORTA CORGA FOGO PCF-03
Unidade com controle de acesso, o nticleo da porta possui material de alta resisténcia ao fogo, sendo o seu acabamento em chapa, devidamente estruturado, circundado por perfil
“U” galvanizado, conferindo ao conjunto caracteristicas dimensionalmente estaveis e resisténcia mecanica compativel mesmo a altas temperaturas. A folha da porta ¢ fixada ao
batente por meio de 3 (trés) dobradigas de ago com mola regulavel, projetada e fabricada especificamente para P.C.F. As folhas receberam pintura esmalte sintético cor branco.
Norma de fabricagao: NBR-11742.
Norma de teste: NBR-6479.

Classificagdo: P.90 — resisténcia minima ao fogo de 90 minutos.

PISO ELEVADO

O piso elevado instalado é constituido por placas moduladas quadradas medindo 60 cm de lado e 30 mm de espessura minima em chapa de ago, removiveis e intercambiaveis para
permitir a instalacdo, manutencdo e ampliagcdo dos cabos.

Placa em a¢o construida com duas chapas, uma inferior estrutural com moldura estampada no perimetro e repuxos formando relevos para dar maior rigidez estrutural sem corte ou
rompimento de chapa; outra superior plana com solda a ponto de alta poténcia, garantindo a fusdo com a primeira.

Todas as placas estdo de acordo com a norma brasileira ABNT-EB-2101 e MB-3385.

FORRO MODULAR

Sistema: Painéis em gesso acartonado, placas modulares em 13 mineral e laje acabada. Forro em placas de fibra mineral, em modulos com borda reta, apoiados sobre perfis “T”
invertido.

ILUMINACAO COMUM E EMERGENCIA

Sistema de iluminagao setorizada a LED através de luminarias embutidas, luminarias de sobrepor, refletores e etc. A iluminagdo comum atende os requisitos minimos de 500 LUX
medidos a 1 metro do piso, contribuindo para seguranga e produtividade.

Os ambientes do data center sdo equipados com sistema de iluminacdo de emergéncia a LED.

INSTALACOES ELETRICAS



O sistema elétrico foi projetado para fornecer alta disponibilidade, com possibilidade de expansdo futura para manutengdo concorrente sem a necessidade de parada no
data center. A energia disponibilizada pela subestagdo da ANAC-DF sera em baixa tensdo 380V trifasica.

A alimentagao do data center serd proveniente de duas fontes, sendo a subestagdo (existente) como fonte principal € um gerador como fonte redundante de
emergéncia. Utilizaremos como fonte alternativa a alimentagdo do segundo transformador e gerador ja existente do prédio da ANAC-DF.

Gerador, Quadros de Derivacao e Transferéncia Automatica

Esta instalado um gerador no subsolo do prédio conforme projeto. O Gerador possui capacidade de 300 KW em regime Standby, tensdo 380/220V trifdsico com neutro. O
conjunto motor gerador esta instalado com kit de atenuagdo de ruido, sem carenagem, ¢ com tanque de combustivel na base com capacidade para até 400 litros. Esta
instalado um quadro de derivagéo na saida do gerador, possibilitando o uso de dois circuitos, sendo um deles exclusivo para o data center e outro para outras aplica¢des

ou expansdo. Foi fornecido e instalado um quadro de transferéncia automatica dedicado ao data center para alimentagdo da linha X. O QTA ¢ responsavel pela supervisao da
rede da concessionaria, partida e parada do gerador e transferéncia de fonte de forma automatica. Sao utilizados os alimentadores existente concessionaria e gerador para
alimenta¢do da linha Y.

Quadro Geral de Baixa Tensdo QGBT-X e QGBT-Y

Os painéis QGBT-X/Y possuem saida de cabos inferior, supressores de surto e medicao digital de grandezas elétricas e atende todas as cargas do data center, sendo:

UPS-X/Y: Nobreak de 48 kW com um alimentador principal e um by-pass estatico interno;
By-pass para permitir a retirada do UPS-X/Y em caso de manutengao;

Sistemas de Ar Condicionado do data hall (8 unidades);

Sistemas auxiliares de iluminag¢do, incéndio, tomadas, automacéo etc.

Alimentacao do Sistema de Climatizacao de Precisao - MTS

Estao instalados 8 MTS (chave de transferéncia manual) para prover dupla alimentagdo para as maquinas de precisao do data hall, permitindo manter a climatizagdo
funcionando mesmo em caso de falha ou manutengdo em uma das alimentagdes de entrada. AS MTS estdo abaixo do piso elevado instalada sob a respectiva evaporadora,
dentro do Data Hall. Cada MTS alimenta o conjunto evaporadora / condensadora.

SISTEMA UPS-X E UPS-Y

Esta instalado dois sistemas de UPS. Cada UPS (X e Y) possui capacidade de 48 KW cada, tensdo 380/220V trifasico com neutro, com banco de baterias com autonomia de
10 minutos a plena carga. Este sistema cria uma configuragao “dual-bus”. Para alimentar os equipamentos de TI e telecomunicagdes que possuirem dupla fonte de energia,
portanto os equipamentos de TI recebem alimentacdo distintas provenientes das PDM-X e PDM-Y.

Descrigdo do Sistema
O sistema ¢ composto de um sistema com 02 (dois) UPS 48KW — dual 2N, com bancos de baterias (VRLA) individuais por unidade UPS e mais chave de By-pass manual.
Requerimentos Ambientais
e Temperatura ambiental de armazenamento: -15°C a 40°C;
e Temperatura ambiental de operagdo: 0°C a 40°C e 15°C a 25°C para as baterias;
e Umidade relativa: 0 a 95% sem condensagao.

Caracteristicas Técnicas

¢ Fabricante de Referéncia: Schneider
e Capacidade do sistema em operagdo continua 48KW/ 48K VA.



¢ Tensdo de entrada: Trifasica 380V.

¢ Limites de tens@o de entrada: 340-477V

¢ Frequéncia de entrada: 40-70Hz

¢ Distor¢do harmoénica de corrente de entrada (TDHi): < 5% a plena carga.

e Fator de poténcia de entrada: Corre¢do do FP de entrada minimo de 0.99.

e Tensao de saida: Trifasico 230V, 400V, 380V 3PH.

¢ Distor¢ao harmdnica de tensdo de saida (TDHu): < 2% para carga estatica 100% balanceada e + 6% para carga estatica 100% desbalanceada.
¢ Frequéncia de saida: 60Hz com operagdo em bateria e sincronizado com a concessionaria em operacao normal.

¢ Capacidade de sobrecarga: 150% por 1 minuto e 125% por 10 minutos.

e Placa de comunicagdo SNMP.

Banco de Baterias

¢ Tipo de baterias: Células de baterias seladas projetadas para alta taxa de descarga.

¢ Modelo das baterias: VRLA.

¢ Monitor de Baterias: Cada UPS conta com uma func¢do de monitoracdo das baterias capaz de definir a capacidade da mesma, sendo possivel programar o equipamento
para que realize um prova automatica das condigdes da bateria cada 90 dias.

¢ Gabinete de baterias: O gabinete ¢ HotSwap projetado para permitir facilidade de manutencdo. O gabinete de baterias inclui interruptores para prover um meio seguro
de isolar as baterias do resto do sistema.

e Capacidade do sistema: 5 minutos de autonomia a plena carga de cada UPS, autonomia total do sistema de 10 minutos

Sistema de Iluminagao

O projeto de iluminagao foi elaborado de forma a atender o projeto Luminotécnico. Todos os circuitos de iluminagdo sdo em 220 Vac e a iluminag@o 100% LED. Todos os
aparelhos de iluminacdo e seus equipamentos sdo solidamente aterrados nos condutores terra. As luminarias, nas dreas sem forro sdo do tipo de sobrepor e nas areas com
forro sdao do tipo de embutir. A instalacao contempla as seguintes areas:

¢ [luminagdo interna embutida em forro;
¢ [luminagdo de emergéncia, formada com luminarias dotadas de fonte propria e tipos apropriados para cada area para a iluminagao de emergéncia de aclaramento ¢
balizamento;

Aterramento

O sistema de aterramento ¢ interligado ao sistema exclusivo de aterramento da edificacdo existente. Os condutores sdo de cobre nu de t€émpera meio-dura. A malha de
aterramento esta interligada a malha de aterramento existente, conforme referencias Normativas da NBR-5419.

Circuitos de Alimentacao dos racks do Data Center

A partir dos disjuntores parciais dos UPS-X e UPS-Y de distribuigdo, sdo executados circuitos independentes estruturados nos leitos em cima dos racks / confinamento. Sao
disponibilizados 9 circuitos de distribuicdo por UPS/PDM, estes dispdem de capacidade de expansdo caso a ANAC necessite. Sao utilizados cabos PP, com termina¢des em
tomada Steck 2P+T de 32A devidamente protegidos, fixos e identificados na sua origem e destino.

Circuitos de Alimentagao para Equipamentos de Ar Condicionado DC
A partir dos quadros de distribuicdo, os painéis responsaveis pelas alimentacdes dos equipamentos estdo distribuidos equilibradamente (balanceamento entre as fases) que

possuem disjuntores apropriados. Sao a partir destes quadros instalados todos os circuitos de alimentagdao em cabos 0,6/1kV, devidamente protegidos por
eletrodutos galvanizados, leitos aramados e/ou outros, para todos os equipamentos abrangentes do projeto.
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Encaminhamentos e Distribuigdo Elétrica

Sao utilizados cabos de alimentagdao Afumex (com caracteristicas de ndo propagacdo e autoextingdo do fogo) de com isolagdo de 0,6/1KV.

REFRIGERACAO
O ambiente do Data Hall ¢ climatizado com sistema de ar condicionado de precisdo por expansio direta, do tipo InRow, com a utilizagdo de equipamentos que atendem as altas
dissipagOes dos racks. A climatizagdo da sala ¢ proporcionada por oito (8) unidades condicionadoras de ar que sdo instaladas direto no ambiente para climatizagdo dos servidores,
racks e equipamentos de informatica. Cada maquina possui no minimo 9,12 KW sensivel, refrigeradas R410A. Os condicionadores de precisdo serdo do tipo InRow com
insuflamento frontal e retorno do ar quente traseiro.

O regime de funcionamento em plena carga, ¢ de seis (6) maquinas operantes ¢ duas (2) reservas (N+2). Cada unidade possui vazao minima de 2.290 SCFM. Os racks de
informatica sao instalados com arranjo atendendo a configuragdo de corredor frio e corredor quente confinados. Os condensadores estdo instalados na area externa ao data center.

Circuito Frigorigeno

A tubulagdo de gés frigorigeno ¢ executada sob o piso elevado com espuma de polietileno esponjoso para os self’s de precisao.
Detector de Liquidos

Os equipamentos de precisdo sdo fornecidos com detectores de liquidos, tipo cordao interligado as unidades através de alarme visual e sonoro.
Balanceamento do Sistema

Ap6s a conclusdo da instalagdo do sistema de ar condicionado, foi executado o balanceamento do sistema.

SISTEMA DE INCENDIO
Niveis de Prote¢do: Ambiente, Entreforro e Entrepiso.

O sistema de deteccdo e alarme de incéndio visa a protecdo contra incéndio das areas e compode-se da instalacao de detectores oOpticos de fumaca, distribuidos estrategicamente
no entre forro, ambientes e entrepiso levando-se em consideracao as quantidades de trocas de ar nas areas protegidas, a fim de que o sistema de deteccdo possa atingir 100% de
sua eficiéncia.

O sistema de deteccdo e alarme de incéndio implantado € do tipo lago cruzado, ou seja, a descarga do HFC-227¢a somente sera acionada quando dois ou mais detectores forem
acionados, evitando-se dessa maneira a descarga acidental do gas HFC-227ea em caso de eventuais alarmes falsos, provenientes do acumulo de poeira nas camaras dos detectores
provocados pelas trocas de ar no ambiente.

O sistema de detecgdo e alarme de incéndio em questio € instalado conforme a norma ABNT — NBR 17240:2010. Todos os equipamentos para o sistema de detecgdo e alarme
fornecidos sdo certificados e aprovados pela FM/ UL.

O sistema ¢ composto por:

e Detector de Alta Sensibilidade a Laser (HSSD)
o Sistema de Supressdo por Gas HFC-227ea (FM-200)
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SISTEMA DE SEGURANCA

O sistema de seguranca do projeto adota um conjunto de solucdes especificas e perfeitamente integradas para garantia dos elevados niveis de seguranca requeridos pela instalacao.
O sistema de seguranga inclui:

« Sistema de controle de acesso, incluindo sistemas de leitura biométrica, teclado e senha, travas magnéticas e servidores de informacao;
o Sistema de CFTV para monitoragdo e gravacdo de imagens de areas definidas.

O Sistema de Controle de Acesso ¢ composto por Controladora ¢ Fechaduras Eletromagnéticas.

O sistema de CFTV ¢ formado por conjunto de visualizagdo, cAmeras com recurso de conexao ethernet e alimentagdo via PoE. Os pontos de rede para dados/alimentacao
das cameras sdo derivados dos switches de borda mais proximos. Um servidor de CFTV estd instalado no data hall, em rack especifico para sistemas de automacao.

Central de CFTV ¢ formada por servidor de gravagdo do tipo NVR (Network Video Recorder) com software especifico para a fungdo de gravacao e gerenciamento das imagens
recebidas pelos conjuntos de visualizacdo, através da rede de dados ethernet.

O sistema de armazenamento foi dimensionado de forma que as imagens do sistema de CFTV possam ser mantidas localmente nos servidores € NVR por um periodo de no
minimo 30 dias.

As cameras [P possuem as seguintes caracteristicas:

¢ Resolu¢do Full HD de 2MP;

e Day / Night;

e Ajuste automatico de foco;

¢ Suporte PoE;

¢ [luminagdo minima colorida de 0,1 Lux;

¢ [luminagdo minima P/B (IR Ligado) de 0,0 Lux;
¢ White balance automatico;

e Detector de movimento;

e Compativeis com NVR;

e Zoom Digital.

MONITORAMENTO
O sistema permite que o estado dos parametros e alarmes do ambiente sejam transmitidos via TCP/IP até o ponto focal do gerenciamento, através de um servidor dedicado;
Permite também, registro de todas as ocorréncias no ambiente protegido, com objetivo de manter os operadores no centro de monitoragdo avisados se algum alarme e origem em
tempo real.
O sistema permite envio de mensagens através de correio eletronico pelo servidor interno da ANAC.

Solucdes:

o StruxureWare Data Center Expert;
o StruxureWare Data Center Operations;
e Netbotz - Unidade Central de monitoramento ambiental;
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Sensor de temperatura e umidade de monitoramento ambiental;
Sensor de liquidos de monitoramento ambiental;

Sensor de porta de rack de monitoramento ambiental;

Sensor de fumaca de monitoramento ambiental;

Alarme visual de monitoramento ambiental.

CABEAMENTO ESTRUTURADO DATA CENTER
Distribui¢cdo do Cabeamento Estruturado no Data Center
Osracks de Bl aB3 e Al a A4, cada um, possui um Patch Panel Cat.6A Blindado, e um DIO B48 com 24 fibras OM4, com conectorizagdo LC-PC.
O Rack de B4 possui 07 (sete) Patch Panels Cat.6A Blindado e 07 (sete) DIO’s B48 com 24 fibras OM4, com conectoriza¢do LC-PC;
Espelhamento de Cabeamento Metalico

A interligag@o/cross-conect dos racks ¢ realizada até o rack de espelhamento denominado RACK B4. Para tal conexdo sdo utilizados Patch Panels modulares blindados com
24 portas. Instalacdo de conectores RJ45 fémea Cat.6A blindado nos patch panels, cabos F/UTP Cat.6A LSZH blindado. Acompanhados de Patch Cord Cat.6A LSZH
blindado de 2,0 (dois) metros na mesma quantidade de portas.

Equipamentos para espelhamento de Cabeamento Metalico

o Patch Panel descarregado 24 Portas blindado com icones — Part Number 35050234;

e Conector Furukawa Fémea Blindado GIGALAN AUGMENTED Cat.6A T568A/B — Part Number 35080100;

e Cabo Furukawa transmissdo de dados GIGALAN AUGMENTED F/UTP 23AWGX4P Cat.6A LSZH CZ — Part Number 23370014;
¢ Patch Cord Furukawa F/UTP GIGALAN AUGMENTED Cat.6A AZ — Part Number 35714603.

Espelhamento do Cabeamento Optico

A interligagdo/Cross-Conect dos racks é realizada até o rack de espelhamento denominado RACK B4. Para tal conexdo sdo utilizados Painéis Opticos (DIO), cada DIO
acompanha bandeja de acomodacdo de fusdes de 24 fibras, com conectorizagdo Pigtail LC, cabo opticos interno multimodo OM4. Acompanhados de Cordao Optico
conectorizado Multimodo OM4 de 2,0 (dois) Metros na mesma quantidade de portas.

Equipamentos para espelhamento de Cabeamento Optico

e DIO B48 — Part Number 35260163;

¢ Kit bandeja de emenda stack 24F — Part Number 35260424;

¢ Cabo optico CFOT Multimodo 12 Fibras — Part Number 28270018;

e Cordio Optico Duplex conectorizado OM4 LC-LC — Part Number 35200592.

Detalhamento dos componentes do Data Center do Rio de Janeiro

16.

ESTRUTURA E PAREDES

Steel Frame
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Nas paredes e estrutura do Data Hall sdo utilizados o sistema construtivo em steel frame que é composto por painéis formados de perfis leves de aco galvanizado,
constituindo paredes estruturais. O steel frame ¢ esqueleto estrutural projetado para dar forma e suportar a edificacdo. O sistema mantem a edificacdo estavel e em condi¢des
normais de utilizag@o. Os perfis, as se¢des, as espessuras usuais ¢ as propriedades geométricas de perfis para steel frame sao definidas pelas normas NBR 15253 ¢ NBR
6355.

Placa Cimenticia

As Placas Cimenticias sdo adotadas como sistema de vedagao externa e consiste em chapas planas fixadas na estrutura metalica das paredes em steel frame, por meio de
juntas simples e borda envolta em tela.

Resisténcia a Fogo
O sistema de vedacio utilizado como fechamento das paredes internas do data hall ¢ composto por chapas leves em gesso rosa (RF 90 minutos) montado sobre cartio e
estruturada pelos montantes de steel frame. As chapas de gesso possuem resisténcia de fogo (RF) comprovada e prescrita na norma ABNT NBR15758, e para resisténcia
total de 90 minutos, sdo utilizadas 2 chapas RF de 15,0mm de espessura.

Bacia de Contengao

Existe uma bacia de contencdo de combustivel, em alvenaria, com altura de 15 centimetros, para atendar as normas vigentes de seguranca e aprovacdo do corpo de
bombeiros.

Base das Condensadoras
As condensadoras estdo instaladas utilizando bases metalicas fixadas ao solo com sistema de absor¢@o de vibracdo (Vibra — Stop).
Estruturas Metalicas

Toda estrutura metalica utilizada, inclusive para encaminhamentos elétricos, ¢ galvanizada a fogo.

PORTA CORGA FOGO PCF-03
Unidade com controle de acesso, o niicleo da porta possui material de alta resisténcia ao fogo, sendo o seu acabamento em chapa, devidamente estruturado, circundado por perfil
“U” galvanizado, conferindo ao conjunto caracteristicas dimensionalmente estaveis e resisténcia mecanica compativel mesmo a altas temperaturas. A folha da porta ¢ fixada ao
batente por meio de 3 (tré€s) dobradicas de ago com mola regulavel, projetada e fabricada especificamente para P.C.F. As folhas receberam pintura esmalte sintético cor branco.
Norma de fabricagdo: NBR-11742.
Norma de teste: NBR-6479.

Classificagdo: P.90 — resisténcia minima ao fogo de 90 minutos.

PISO ELEVADO

O piso elevado instalado € constituido por placas moduladas quadradas medindo 60 cm de lado € 30 mm de espessura minima em chapa de aco, removiveis e intercambiaveis para
permitir a instalagdo, manutencao e ampliacdo dos cabos.
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Placa em ago construida com duas chapas, uma inferior estrutural com moldura estampada no perimetro e repuxos formando relevos para dar maior rigidez estrutural sem corte ou
rompimento de chapa; outra superior plana com solda a ponto de alta poténcia, garantindo a fusdo com a primeira.

Todas as placas estdo de acordo com a norma brasileira ABNT-EB-2101 e MB-3385.

FORRO MODULAR

Sistema: Painéis em gesso acartonado, placas modulares em 13 mineral e laje acabada. Forro em placas de fibra mineral, em modulos com borda reta, apoiados sobre perfis “T”
invertido.

ILUMINACAO COMUM E EMERGENCIA

Sistema de iluminagao setorizada a LED através de luminarias embutidas, luminarias de sobrepor, refletores e etc. A iluminagdo comum atende os requisitos minimos de 500 LUX
medidos a 1 metro do piso, contribuindo para seguranga e produtividade.

Os ambientes do data center sdo equipados com sistema de iluminacdo de emergéncia a LED.

INSTALACOES ELETRICAS

O sistema elétrico foi projetado para fornecer alta disponibilidade, com possibilidade de expansdo futura para manutengdo concorrente sem a necessidade de parada no
data center. A energia disponibilizada pela subestagdo da ANAC-RJ serd em baixa tensdo 220V trifasica.

A alimentagao do data center sera proveniente de duas fontes, sendo a primeira da subestacdo 1 ¢ o gerador (fonte de emergéncia) e a segunda da subestacdo 2 como fonte
redundante.

Auto Transformador

Esté instalado dois autotransformadores de 200 kVA, que elevara a tensdo de 220V para 380V. Os autotransformadores estdo instalados dentro da respectiva
subestacdo. Cada transformador ¢é fabricado de acordo com as normas NBR 10295:2011 ¢ NBR 5356:2007, e possuem as seguintes caracteristicas:

Tensdo de entrada: 220V;

Tensao de saida: 380/220V;

Poténcia: 200 kVA;

Nivel de isolamento de 0,6 ou 1,2 KV;

Frequéncia 60 Hz;

Classe de temperatura (1300) F (1550);

Nucleo de 1aminas de aco silicio GO com espessura de 0,27 ou 0,30 mm;
Grau de prote¢ao Caixa Metalica - [P 21;

Isolagdo a seco com impregnagao em verniz poliéster com secagem ao ar;
Pintura eletrostatica em epoxi;

Montagem em caixa de ago carbono SAE 1010/1020;

Base para fixac@o e ponto de aterramento;

Olhal para icamento;



¢ Ensaio individual em 100% das pegas.

Gerador, quadros de derivagdo e transferéncia automatica

Esté instalado um gerador no teto do prédio conforme projeto. O Gerador possui capacidade de 300 KW em regime Standby, tensdo 380/220V trifasico com neutro. O
conjunto motor gerador sera abrigado em uma carenagem metalica revestida internamente com material fono-absorvente, garantindo um nivel de ruido 85dB(A) menor ou
igual a 1,5 metro de distancia e com tanque de combustivel na base com capacidade para até 400 litros. Esta instalado um quadro de derivacdo na saida do gerador,
possibilitando o uso de dois circuitos, sendo um deles exclusivo para o data center e outro para outras aplicagdes ou expansdo. Foi fornecido e instalado um quadro de
transferéncia automatica dedicado ao data center. O QTA ¢ responsavel pela supervisao da rede da concessionaria, partida ¢ parada do gerador e transferéncia de fonte de
forma automatica.

Quadro de For¢a do Data Center QF-DC

O QF-DC possui uma chave de transferéncia automatica, possibilitando comutacdo entre as duas fontes, sendo a primeira alimentada pela subestacdo 1 e gerador e a segunda
apenas pela subestagao 2. O QF-DC sera responsavel pela alimentacdo dos quadros de baixa tensao QGBT-X/Y.

Quadro Geral de Baixa Tensdo QGBT-X e QGBT-Y

Os painéis QGBT-X/Y possuem saida de cabos inferior, supressores de surto e medigdo digital de grandezas elétricas e atende todas as cargas do data center, sendo:

UPS-X/Y: Nobreak de 48 kW com um alimentador principal e um by-pass estatico interno;
By-pass para permitir a retirada do UPS-X/Y em caso de manutengao;

Sistemas de Ar Condicionado do data hall (8 unidades);

Sistemas auxiliares de iluminag¢do, incéndio, tomadas, automacéo etc.

Alimentacao do Sistema de Climatizacao de Precisao - MTS

Estao instalados 8 MTS (chave de transferéncia manual) para prover dupla alimentagdo para as maquinas de precisao do data hall, permitindo manter a climatizagdo
funcionando mesmo em caso de falha ou manutengdo em uma das alimentagdes de entrada. AS MTS estdo abaixo do piso elevado instalada sob a respectiva evaporadora,
dentro do Data Hall. Cada MTS alimenta o conjunto evaporadora / condensadora.

Sistema UPS-X e UPS-Y

Esta instalado dois sistemas de UPS. Cada UPS (X e Y) possui capacidade de 48 KW cada, tensdo 380/220V trifasico com neutro, com banco de baterias com autonomia de
10 minutos a plena carga. Este sistema cria uma configuragdo “dual-bus”. Para alimentar os equipamentos de TI e telecomunicagdes que possuirem dupla fonte de energia,
portanto os equipamentos de TI recebem alimentagao distintas provenientes das PDM-X ¢ PDM-Y.

Descricao do Sistema
O sistema ¢ composto de um sistema com 02 (dois) UPS 48KW — dual 2N, com bancos de baterias (VRLA) individuais por unidade UPS e mais chave de By-pass manual.
Requerimentos Ambientais
e Temperatura ambiental de armazenamento: -15°C a 40°C;
e Temperatura ambiental de operaggo: 0°C a 40°C e 15°C a 25°C para as baterias;

e Umidade relativa: 0 a 95% sem condensagao.

Caracteristicas Técnicas



o Fabricante de Referéncia: Schneider

¢ Capacidade do sistema em operacao continua 48KW/ 48K VA.

e Tensao de entrada: Trifasica 380V.

e Limites de tensdo de entrada: 340-477V

¢ Frequéncia de entrada: 40-70Hz

¢ Distor¢ao harmdnica de corrente de entrada (TDHi): < 5% a plena carga.

o Fator de poténcia de entrada: Correcdo do FP de entrada minimo de 0.99.

e Tensdo de saida: Trifasico 230V, 400V, 380V 3PH.

¢ Distor¢ao harmdnica de tensdo de saida (TDHu): < 2% para carga estatica 100% balanceada e + 6% para carga estatica 100% desbalanceada.
¢ Frequéncia de saida: 60Hz com operacao em bateria e sincronizado com a concessionaria em operagao normal.
o Capacidade de sobrecarga: 150% por 1 minuto e 125% por 10 minutos.

¢ Placa de comunicagdo SNMP.

BANCO DE BATERIAS

¢ Tipo de baterias: Células de baterias seladas projetadas para alta taxa de descarga.

e Modelo das baterias: VRLA.

e Monitor de Baterias: Cada UPS conta com uma func¢do de monitoragdo das baterias capaz de definir a capacidade da mesma, sendo possivel programar o equipamento para
que realize um prova automatica das condi¢des da bateria cada 90 dias.

¢ Gabinete de baterias: O gabinete € HotSwap projetado para permitir facilidade de manutengdo. O gabinete de baterias inclui interruptores para prover um meio seguro de
isolar as baterias do resto do sistema.

¢ Capacidade do sistema: 5 minutos de autonomia a plena carga de cada UPS, autonomia total do sistema de 10 minutos

SISTEMA DE ILUMINACAO

O projeto de iluminagao foi elaborado de forma a atender o projeto Luminotécnico. Todos os circuitos de iluminagao sdo em 220 Vac e a iluminagao 100% LED. Todos os
aparelhos de iluminagdo e seus equipamentos sdo solidamente aterrados nos condutores terra. As luminarias, nas areas sem forro sdo do tipo de sobrepor e nas areas com
forro sdo do tipo de embutir. A instalacdo contempla as seguintes areas:

¢ Jluminagdo interna embutida em forro;
¢ [luminagdo de emergéncia, formada com luminérias dotadas de fonte propria e tipos apropriados para cada 4rea para a iluminacdo de emergéncia de aclaramento e
balizamento;

ATERRAMENTO

O sistema de aterramento ¢ interligado ao sistema exclusivo de aterramento da edificagdo existente. Os condutores sdo de cobre nu de t€émpera meio-dura. A malha de
aterramento estd interligada a malha de aterramento existente, conforme referencias Normativas da NBR-5419.

Circuitos de Alimentagdo dos racks do Data Center

A partir dos disjuntores parciais dos UPS-X e UPS-Y de distribuiggo, sdo executados circuitos independentes estruturados nos leitos em cima dos racks / confinamento. Sao
disponibilizados 9 circuitos de distribui¢ao por UPS/PDM, estes dispdem de capacidade de expansdo caso a ANAC necessite. Sao utilizados cabos PP, com terminagdes em
tomada Steck 2P+T de 32A devidamente protegidos, fixos e identificados na sua origem e destino.

Circuitos de Alimentagdo para Equipamentos de Ar Condicionado DC

A partir dos quadros de distribuigdo, os painéis responsaveis pelas alimentagdes dos equipamentos estdo distribuidos equilibradamente (balanceamento entre as fases) que
possuem disjuntores apropriados. Sdo a partir destes quadros instalados todos os circuitos de alimenta¢do em cabos 0,6/1kV, devidamente protegidos por
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eletrodutos galvanizados, leitos aramados e/ou outros, para todos os equipamentos abrangentes do projeto.
Encaminhamentos e Distribui¢ao Elétrica

Sao utilizados cabos de alimentagdo Afumex (com caracteristicas de ndo propagacao e autoextingdo do fogo) de com isolagao de 0,6/1KV.

REFRIGERACAO

O ambiente do Data Hall é climatizado com sistema de ar condicionado de precisdo por expansao direta, do tipo InRow, com a utilizagdo de equipamentos que atendem as altas
dissipagoes dos racks. A climatizagdo da sala ¢ proporcionada por oito (8) unidades condicionadoras de ar que sdo instaladas direto no ambiente para climatizagdo dos servidores,
racks e equipamentos de informatica. Cada maquina possui no minimo 9,12 KW sensivel, refrigeradas R410A. Os condicionadores de precisdo serdo do tipo InRow com
insuflamento frontal e retorno do ar quente traseiro.

O regime de funcionamento em plena carga, ¢ de seis (6) maquinas operantes e duas (2) reservas (N+2). Cada unidade possui vazado minima de 2.290 SCFM. Os racks de
informatica sdo instalados com arranjo atendendo a configuracao de corredor frio e corredor quente confinados. Os condensadores estdo instalados na area externa ao data center.

Circuito Frigorigeno

A tubulagio de gas frigorigeno é executada sob o piso elevado com espuma de polietileno esponjoso para os self’s de precisdo.
Detector de Liquidos

Os equipamentos de precisdo sao fornecidos com detectores de liquidos, tipo cordao interligado as unidades através de alarme visual e sonoro.
Balanceamento do Sistema

Ap6s a conclusdo da instalagdo do sistema de ar condicionado, foi executado o balanceamento do sistema.

SISTEMA DE INCENDIO
Niveis de Prote¢do: Ambiente, Entreforro e Entrepiso.
O sistema de detecg@o e alarme de incéndio visa a protegdo contra incéndio das areas e compde-se da instalacdo de detectores Opticos de fumaga, distribuidos estrategicamente
no entre forro, ambientes e entrepiso levando-se em consideracao as quantidades de trocas de ar nas areas protegidas, a fim de que o sistema de deteccao possa atingir 100% de
sua eficiéncia.
O sistema de deteccdo e alarme de incéndio implantado € do tipo lago cruzado, ou seja, a descarga do HFC-227ea somente sera acionada quando dois ou mais detectores forem
acionados, evitando-se dessa maneira a descarga acidental do gas HFC-227ea em caso de eventuais alarmes falsos, provenientes do acumulo de poeira nas camaras dos detectores

provocados pelas trocas de ar no ambiente.

O sistema de deteccgdo e alarme de incéndio em questdo ¢ instalado conforme a norma ABNT — NBR 17240:2010. Todos os equipamentos para o sistema de detecgdo e alarme
fornecidos sdo certificados e aprovados pela FM/ UL.

O sistema ¢ composto por:
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¢ Detector de Alta Sensibilidade a Laser (HSSD)
e Sistema de Supressdo por Gas HFC-227ea (FM-200)

SISTEMA DE SEGURANCA

O sistema de seguranca do projeto adota um conjunto de solucdes especificas e perfeitamente integradas para garantia dos elevados niveis de seguranca requeridos pela instalacao.
O sistema de seguranca inclui:

« Sistema de controle de acesso, incluindo sistemas de leitura biométrica, teclado e senha, travas magnéticas e servidores de informacao;
o Sistema de CFTV para monitoragdo e gravacdo de imagens de areas definidas.

O Sistema de Controle de Acesso ¢ composto por Controladora ¢ Fechaduras Eletromagnéticas.

O sistema de CFTV ¢ formado por conjunto de visualizagdo, cAmeras com recurso de conexao ethernet e alimentagao via PoE. Os pontos de rede para dados/alimentacao
das cameras sdo derivados dos switches de borda mais proximos. Um servidor de CFTV esté instalado no data hall, em rack especifico para sistemas de automacao.

Central de CFTV ¢ formada por servidor de gravagdo do tipo NVR (Network Video Recorder) com software especifico para a fungdo de gravacao e gerenciamento das imagens
recebidas pelos conjuntos de visualizacdo, através da rede de dados ethernet.

O sistema de armazenamento foi dimensionado de forma que as imagens do sistema de CFTV possam ser mantidas localmente nos servidores € NVR por um periodo de no
minimo 30 dias.

As cameras [P possuem as seguintes caracteristicas:

¢ Resolu¢do Full HD de 2MP;

e Day / Night;

e Ajuste automatico de foco;

¢ Suporte PoE;

e [luminagao minima colorida de 0,1 Lux;

¢ [luminag@o minima P/B (IR Ligado) de 0,0 Lux;
e White balance automatico;

e Detector de movimento;

e Compativeis com NVR;

e Zoom Digital.

MONITORAMENTO
O sistema permite que o estado dos parametros e alarmes do ambiente sejam transmitidos via TCP/IP até o ponto focal do gerenciamento, através de um servidor dedicado;
Permite também, registro de todas as ocorréncias no ambiente protegido, com objetivo de manter os operadores no centro de monitoragdo avisados se algum alarme e origem em
tempo real.

O sistema permite envio de mensagens através de correio eletronico pelo servidor interno da ANAC.

Solucdes:
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StruxureWare Data Center Expert;

StruxureWare Data Center Operations;

Netbotz - Unidade Central de monitoramento ambiental;
Sensor de temperatura e umidade de monitoramento ambiental;
Sensor de liquidos de monitoramento ambiental;

Sensor de porta de rack de monitoramento ambiental;

Sensor de fumaca de monitoramento ambiental;

Alarme visual de monitoramento ambiental.

CABEAMENTO ESTRUTURADO DATA CENTER
Distribui¢cdo do Cabeamento Estruturado no Data Center
Osracks de Bl aB3 e Al a A4, cada um, possui um Patch Panel Cat.6A Blindado, e um DIO B48 com 24 fibras OM4, com conectorizagdo LC-PC.
O Rack de B4 possui 07 (sete) Patch Panels Cat.6A Blindado e 07 (sete) DIO’s B48 com 24 fibras OM4, com conectorizagdo LC-PC;
Espelhamento de Cabeamento Metalico

A interligagdo/cross-conect dos racks ¢ realizada até o rack de espelhamento denominado RACK B4. Para tal conexao sdo utilizados Patch Panels modulares blindados com
24 portas. Instalacao de conectores RJ45 fémea Cat.6A blindado nos patch panels, cabos F/UTP Cat.6A LSZH blindado. Acompanhados de Patch Cord Cat.6A LSZH
blindado de 2,0 (dois) metros na mesma quantidade de portas.

Equipamentos para espelhamento de Cabeamento Metalico

e Patch Panel descarregado 24 Portas blindado com icones — Part Number 35050234;

e Conector Furukawa Fémea Blindado GIGALAN AUGMENTED Cat.6A T568A/B — Part Number 35080100;

e (Cabo Furukawa transmissdo de dados GIGALAN AUGMENTED F/UTP 23AWGX4P Cat.6A LSZH CZ — Part Number 23370014;
¢ Patch Cord Furukawa F/UTP GIGALAN AUGMENTED Cat.6A AZ — Part Number 35714603.

Espelhamento do Cabeamento Optico

A interligagdo/Cross-Conect dos racks é realizada até o rack de espelhamento denominado RACK B4. Para tal conexdo sdo utilizados Painéis Opticos (DIO), cada DIO
acompanha bandeja de acomodacdo de fusdes de 24 fibras, com conectorizagdo Pigtail LC, cabo 6pticos interno multimodo OM4. Acompanhados de Cordao Optico
conectorizado Multimodo OM4 de 2,0 (dois) Metros na mesma quantidade de portas.

Equipamentos para espelhamento de Cabeamento Optico

e DIO B48 — Part Number 35260163;

¢ Kit bandeja de emenda stack 24F — Part Number 35260424;

e Cabo optico CFOT Multimodo 12 Fibras — Part Number 28270018;

e Cordio Optico Duplex conectorizado OM4 LC-LC — Part Number 35200592.



ANEXO 02

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

IDENTIFICACAO
Contrato n°
Contratada
Contratante Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)

Ordem de Servico n°
Solugio de TI

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
Item Descricao do produto Quantidade

1. <Descri¢ao igual da OS de abertura>

ESPECIFICACAO DOS VOLUMES ENTREGUES

Data da

Localidade Quantidade e descricdo dos volumes entregues
entrega

1 <Nome da Localidade>

1. Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 33, inciso I, da Instru¢cdo Normativa n° 1/2019 SGD/ME, que os bens ou servigos, relacionados na
0.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade e quantidade, de acordo com os Critérios de Aceitacao
previamente definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até 15 (quinze) dias uteis, desde que ndo ocorram
problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE
Fiscal Técnico do Contrato

<nome do fiscal técnico do contrato>
Matr.: <n°® da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO 03



TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)

IDENTIFICACAO
Contrato n°
Contratada
Contratante Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC)
Ordem de Servigo N°
Solugio de TI
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
Item Descricio do produto Quantidade
1. <Descrigao igual da OS de abertura>

1. Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n® 1/2019 SGD/ME, que os servicos e/ou bens listados acima

atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO

CONTRATANTE

CONTRATANTE
Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico do Contrato

nome do fiscal requisitante do contrato>

<nome do fiscal técnico do contrato>
Matr.: <n°® da matricula>

Matr.: <n°® da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>

Local, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO 04

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)
Pregio n°
Sessdo Publica
Horario
Proposta que faz a empresa

Item Descri¢io Marca/Modelo Tipo Quantidade | Valor | Valor
Mensal | Total



Unit/{lrio
Prestacdo de Servigos de Manutengdo, Suporte Técnico e Monitoramento em
gerenciamento e manutencao preventiva, preditiva e corretiva com o fornecimento e .
1 substituicdo de pecas, componentes e consumiveis por demanda para os sistemas e 1(\:4(:;22;1 ado 36
subsistemas que compdem os ambientes dos Datacenters da ANAC pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.
2 Conjunto de pegas valvulas receptoras para unidade externa condensadora Por Demanda Até 16
Pega ventilador para rack evaporadora inrow 10 kw Por Demanda Até 16
4 Peca display de visualizagdo para rack evaporadora inrow 10 kw Por Demanda Até 16
5 Kit de placas principal (controladora, inteligéncia, memoria) para rack evaporadora Por Demanda At 16
inrow 10 kw
6 Compressor de ar tipo "scroll" para rack evaporadora inrow 10 kw Por Demanda Até 16
7 Fonte elétrica retificadora ac-dc 500w para rack evaporadora inrow 10 kw Por Demanda Até 32
8 Filtro Secador - Refrigeragao Por Demanda Até 16
9 Gaveta chave comutadora estatica de transferéncia com potencia de 48 kw Por Demanda Até 04
10 Gaveta de poténcia de UPS do tipo hot swap de 16 kw / 10 kw Por Demanda Até 12
11 High Performance Battery Unit — Pack (Gavetas com Baterias) Por Demanda Até 64
12 Placa eletronica de controle com gerenciamento inteligente para rack elétrico Por Demanda Até 08
13 Régua PDU - Gerenciadas Por Demanda Até 08
14 Ventiladores dos modulos de poténcia e chave estatica Por Demanda Até 04
15 Recarga ou substituicdo eventual de Gas FM-200 Por Demanda Até 02
16 Fornecimento de litros de diesel S-10 para abastecer o Grupo Motor-Gerador Por Demanda ;?ttré();OOO
TOTAL
Assim sendo, o valor total da proposta é de R$ (por extenso).

A presente proposta ¢ baseada nas especificagdes, condigdes e prazos estabelecidos no edital de Pregdon® /20 -ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no

Termo de Referéncia.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e
administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos

os descontos eventualmente concedidos.

Dados da empresa:

Razdo Social

CNPJ (MF) n°

Inscri¢do Estadual n®

Inscricdo Municipal n°




| Endereco
Telefone Fax
Cidade: UF
Banco: | Agéncia: Conta Corrente

Dados do Representante para fim de apresentagdo da proposta e assinatura do contrato:

Nome

CPF Cargo/Fungao
Carteira de Identidade Expedido por
Nacionalidade Estado Civil
Endereco

Telefone |Fax

Endereco Eletronico

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante Legal)

ANEXO 05

MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS

Por intermédio da Ordem de Fornecimento sera solicitado formalmente a Contratada a prestagao de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato n°
Contratada
Contratante | Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)
Orde.m de Data de emissao
Servico N°
Soluc¢io de Fase da
TI execucao

INFORMACOES DO SOLICITANTE
Usuario E-mail do
Solicitante solicitante
Area Telefone

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
Item da Descricao do produto ou servico Meétrica Valor unitario | Quantidade / Valor total




licitacdo | | (unidade/més) (RS) | Volume (RS)
1. <Descrigao igual do Termo de Referéncia>

Total

Cronograma:

Os cronogramas a seguir estdo de acordo com o item "Requisitos de Implantacdo' do Termo de Referéncia que deu origem ao Contrato e devem ter as datas limites preenchidas no
momento da abertura da Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos;

Evento Descricao do evento Prazo Maximo Responsavel

01 Inicio da vigéncia do contrato - ANAC e
CONTRATADA

02 Reunido de Inicial Até 10 (dez) dias corridos apos o inicio da vigéncia do Contrato ANAC ¢
CONTRATADA

03 Abertura da Ordem de Sc':rvu;os referente ao Item I (Servigo Até 10 (dez) dias apos o evento 02 ANAC

Continuado Mensal)

04 Entrega do Plano de Servigos 20 (vinte) dias corridos ap6s o evento 03 CONTRATADA

05 Avaliagdo, aprovagdo e solicitagdo de ajustes do Plano de Servigos 7 (sete) dias corridos apos o evento 04 ANAC

06 Entrega da versao final Plano de Servigos com os ajustes solicitados 7 (sete) dias corridos apés o evento 05 CONTRATADA

pela ANAC
07 Inicio das atividades de Manuten(;ao, Suporte Técnico e 7 (sete) dias corridos apés o evento 06 CONTRATADA
Monitoramento
Ent do Relatério G ial de Servi Relatorio do Plano d
08 nirega do Relatorlo MZ?;Z?(;Q:P;Z;;;Z; clatorio do Hano e Até 0 5° (quinto) dia corrido do més subsequente CONTRATADA
09 Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) para os Servigos 5 (cinco) dias corridos apés o evento 08 ANAC
presentes na Ordem de Servigos
10 Emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) 15 (quinze) dias corridos apds o evento 09 ANAC
CONTRATANTE
Area requisitante Gestor do contrato
<Requisitante> <Gestor>
SIAPE: SIAPE:
Local, <dia> de <més> de <ano> Local, <dia> de <més> de <ano>
CONTRATADA
<Preposto>
CPF: <n® do CPF do preposto>
Local, <dia> de <més> de <ano>




ANEXO 06
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutencao de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na Institui¢ao.

IDENTIFICACAO
Contrato n°
Objeto
Contratante Ageéncia Nacional de Aviacio Civil (ANAC)
Gestor do contrato SIAPE
Contratada ICNJP
Preposto |CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na
Contratante.

CIENCIA
LISTA DE FUNCIONARIOS DA CONTRATADA ENVOLVIDOS COM O PROJETO
Nome CPF

As assinatura serdo realizadas pelo Sistema Eletronico de Informagoes (SEI!') da ANAC.

ANEXO 07

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO



A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), sediada em Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Torre A, do Edificio Parque Cidade Corporate, em Brasilia — DF, CEP 70.308-200,
CNPJ n° 07.947.821/0001-89, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em
, CNPJ n° , doravante denominada

CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacées sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagio da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagoes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso ¢
tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, bem como a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Protecdo de Dados Pessoais.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: Dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: Aquela submetida temporariamente & restri¢io de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda ¢ qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informac@o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagoes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigoes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
IT — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES



As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional ¢ sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utiliza¢ao das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nio seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.
CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.



Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novac¢ao ou rentincia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdoes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdoes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nfo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacao de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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